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PREGAO ELETRONICO N° 06/2023 — CSL/SECTI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0212679/2022 — SECTI

EDITAL

OBJETO: A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de agéncias promotoras de
programas de intercambio internacional para prestacdo de servicos especializados pertinentes a
100 (cem) pacotes de intercambio internacional cultural e linguistico para o ano de 2022/2023, na
modalidade Curso de Idioma Estrangeiro, com duracdo de 12 (doze) semanas cada, e, no minimo,
15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), a
serem oferecidos para estudantes universitarios com idade entre 18 e 24 anos — alunos egressos
do ensino médio da rede publica de ensino ou de instituicbes de ensino vinculadas a entidades
paraestatais ou a fundac¢des sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo realizado
pela SECTI — nos paises ARGENTINA, FRANCA e REINO UNIDO, no ambito do Programa
Estadual “Cidaddo do Mundo”, de interesse da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo — SECTI, de acordo com as condi¢gles, especificagbes e quantitativos ora discriminados
no Termo de Referéncia, ANEXO | deste Edital.

ORGAO: Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo — SECTI
UASG: 925380

ENDERECO ELETRONICO: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasnet.gov.br ou
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

DATA DA SESSAO PUBLICA: 31/07/2023
HORARIO: 15h00min (horario de Brasilia)

EMAIL: licitacao@secti.ma.gov.br

PREGOEIRO: Luiz Regis Furtado

ACOMPANHE ESTA LICITAQAO E SEUS ATOS POR MEIO DO SITE OFICIAL DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAQAO — SECTI (http://www.secti.ma.gov.br/licitacoes)
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2023 — CSL/SECTI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0212679/2022 — SECTI

EDITAL
PREAMBULO

A SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI,
inscrita no CNPJ sob o n° 05.572.043/0001-65, com sede na Avenida dos Holandeses, quadra 33,
casa 09, Bairro Calhau, S&o Luis/MA, CEP n° 65.071-380, por intermédio do Pregoeiro que este
subscreve, designado pela Portaria n°® 47, de 14 de abril de 2023, publicada no Diario Oficial do
Estado em 18 de abril de 2023, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara
licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO n° 06/2023 — CSL/SECTI, do tipo MENOR
PRECO POR LOTE, MODO DE DISPUTA ABERTO, mediante as especificacdes e condi¢cdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitacdo serd regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de 07 de
agosto de 2014; Lei Estadual n® 9.529, de 23 de dezembro de 2011, regulamentada pela Lei
Estadual n® 10.403, de 29 de dezembro de 2015; Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de
2019; aplicando-se subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho 1993,
e demais normas pertinentes a espécie.

A licitagdo seré processada exclusivamente por meio eletrénico, sendo necessario que
as licitantes interessadas providenciem previamente o credenciamento junto ao COMPRASNET por
meio do site www.comprasgovernamentais.gov.br para obtencédo da chave de identificacdo e de
senha.

Todos os horéarios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sessao publica
observardo, para todos os efeitos, o horario de Brasilia/DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no SISTEMA ELETRONICO, daqui por diante denominado SISTEMA, e na documentacao
relativa ao certame.

ORGAO: Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo — SECTI

UASG: 925380

ENDERECO ELETRONICO: Portal de Compras do  Governo Federal -
Www.comprasgovernamentais.com.br

DATA DA SESSAO PUBLICA: 31/07/2023
HORARIO: 15h00min (horéario de Brasilia)
EMAIL: licitacao@secti.ma.gov.br ou luizregisfurtado.csl.secti@gmail.com

Na hipotese de ndo haver expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, este Pregdo serd realizado no primeiro dia (util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicacgdo do Pregoeiro em contrario
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1. DO OBJETO
1.1. A presente licitagdo tem como objeto a contratacdo de agéncias promotoras de programas de
intercambio internacional para prestacdo de servicos especializados pertinentes a 100 (cem)
pacotes de intercambio internacional cultural e linguistico para o ano de 2022/2023, na modalidade
Curso de Idioma Estrangeiro, com duracdo de 12 (doze) semanas cada, e, no minimo, 15 (quinze)
aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), a serem
oferecidos para estudantes universitarios com idade entre 18 e 24 anos — alunos egressos do ensino
médio da rede publica de ensino ou de instituices de ensino vinculadas a entidades paraestatais
ou a fundacdes sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo realizado pela SECTI
— nos paises ARGENTINA, FRANCA e REINO UNIDO, no ambito do Programa Estadual “Cidadao
do Mundo”, de interesse da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI, de
acordo com as condi¢cdes, especificacdes e quantitativos ora discriminados no Termo de Referéncia,
ANEXO | deste Edital.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 12 (doze) meses, contados da data de

assinatura do Contrato Administrativo, com fulcro no art. 57, inciso |, da Lei Federal n°

8.666/1993, condicionada sua eficacia a publicacdo do extrato na imprensa oficial.

1.2.1. Este prazo de vigéncia se justifica em virtude da inclus&do do Programa Estadual "Cidadao
do Mundo” no Plano Plurianual do Governo do Estado do Maranhao, consoante art. 57, inciso
|, da Lei Federal n° 8.666/1993.

1.3. O prazo de execucdo dos servicos é de até 06 seis) meses, contado da data de
recebimento da Ordem de Servigo, conforme ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ a ser elaborado
pela CONTRATADA e aprovado pela Comisséo de Fiscalizacao.

1.4. O valor total estimado para esta licitacdo é de R$ 7.361.098,79 (sete milhdes, trezentos e
sessenta e um mil, noventa e oito reais e setenta e nove centavos), considerando os valores
pesquisados para os seguintes destinos, conforme Planilhas Orgamentéarias, Anexo | do Termo
de Referéncia:

Valor total | Valor total | Valor total | Valor total
: . . média média vistoria | média estimado por
L | P . . L. .
B 'cioma/Pals Slees intercambista |técnica? Lider lote(R$)
(R) (R$)
01 EspanholArgentina Coérdoba |1.766.784,60 17.362,25 [11.287,37 |1.795.434,22
02 Francés/Franca Montpelier 1.358.775,40 |27.433,06 17.443,36 |1.403.651,82
Manchester |2.028.047,50 18.659,75
03 Inglés/Reino Unid 39.162,92
NGIESIREINO UNIAO | Newcastle  [2.057.085,50 ! 19.057,08 |4-162.012,75

Valor total estimado da licitacdo — R$ 7.361.098,79(sete milhdes, trezentos e sessenta e um mil, noventa
e 0iro reais e setenta e nove centavos)

quantitativo de estudantes universitarios por LOTE estéa indicado no Termo de Referéncia.
2 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deverdo ser realizadas por 1
(um) servidor da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.
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3 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, cada grupo de alunos embarcado devera ser
acompanhado por 1 (um) Lider de Grupo a ser designado pela Contratada.

1.4.1. As Agéncias interessadas em participar deste Pregao Eletronico poderéo ofertar um ou mais
LOTES.

1.4.2.1. O exame de conformidade das Propostas de Precos ofertadas para cada LOTE sera feito
com base nas referidas Planilhas Orcamentarias, Anexo | do Termo de Referéncia.

1.5. Os precgos contratados permaneceréo fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do Contrato
Administrativo.

1.6. Em caso de discordancia entre as especificacbes do objeto descritas neste Edital e as
constantes no sistema COMPRASNET, prevalecerdo as descritas no Edital.

1.7. Nos casos de divergéncia ou duvida entre o texto do Termo de Referéncia e o texto do Edital,
prevalecera, no julgamento objetivo das propostas e documentos, o texto do Edital.

2. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo correrdo a conta de recursos especificos do
Tesouro Estadual, conforme a seguinte dotacdo orcamentaria, informada pela Assessoria de
Planejamento — ASPLAN/SECTI:

PROGRAMA 0584 Mais Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

ACAO 4007 Promocéo de Eventos Cientificos e Tecnolégicos

SUBACAO 1426 IntercAmbio Internacional

FONTE DE RECURSO 1.5.00.101 Recursos ndo vinculados

NATUREZA DA DESPESA | 33.90.39.13 Intercambio Cultural

VALOR R$ 7.361.098,79 Sete miIths, trgzentos e sessenta e um mil,
noventa e oito reais e setenta e nove centavos

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo as agéncias promotoras de programas de intercambio
internacional, com ramo de atividade pertinente e compativel com o objeto licitado, expresso no
estatuto ou contrato social, e que atendam a todas as exigéncias quanto aos requisitos de
classificacdo das Propostas de Precos e a documentacédo de habilitagdo, constantes deste Edital e
seus Anexos.

3.1.1. As pessoas juridicas devem estar devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagéo — SLTI, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,
que atuara  como provedor do sistema  eletrdnico, através do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br
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3.1.2. Como requisito para participarem no Pregdo Eletrénico, em campo préprio do sistema
eletrbnico, é necessario que as empresas manifestem o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo do presente Edital.

3.1.3. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo sendo a SECTI/MA responséavel, em nenhum caso,
inclusive, pelas transacfes que forem efetuadas em nome do licitante, no Sistema Eletrénico,
bem como néo se responsabilizara por eventual desconexao.

3.2. Conforme justificativa técnica presente no item 3 do Termo de Referéncia (Anexo I), o
presente Edital prevé a prestacdo de servigos especializados de intercambio internacional
cultural e linguistico de estudantes universitarios, que compreende etapas sucessivas,
continuas e interdependentes, com a intermediacdo de servicos com parceiros que atuardo em
conjunto com a CONTRATADA no Brasil e no exterior, o que requer expertise, contatos prévios e
investimentos para a execucdo dos servicos e a observancia de pré-requisitos obrigatorios
determinados pela legislagdo nacional que regulamenta este tipo de atividade e também pelas
normas estabelecidas por cada Pais estrangeiro.

3.3. Portanto, tendo em vista a necessidade de centralizacdo, compatibilizacéo e uniformidade dos
servicos, o Termo de Referéncia apresentou as justificativas de natureza técnica para afastar a
possibilidade de aplicacéo de cota reservada e de subcontratagdo compulsoria, previstas no art. 48,
incisos Il e lll, da Lei Complementar n°® 123/2006, com redagédo dada pela Lei Complementar n°®
147/2014, c/c art. 15, incisos |l e lll da Lei Estadual n® 9.529/2011, regulamentados pelos arts. 8° e
9° da Lei Estadual n° 10.403/2015. De acordo com o referido Termo, devidos as peculiaridades
inerentes a este tipo de servico, a cota reservada ou a subcontratacdo sdo inviaveis, ndo sao
vantajosas para a Administracéo Publica e representam prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto
a ser contratado.

3.4. Cumpre ressaltar que o presente Edital resguarda os demais beneficios previstos nos arts. 42
a 49 da Lei Complementar n° 123/2006, com redacédo dada pela Lei Complementar n° 147/2014,
reproduzidos por simetria nos arts. 11 a 14 da Lei Estadual n°® 9.529/2011 e regulamentados nos
arts. 5° e 6° da Lei Estadual n°® 10.403/2015, com o fito de garantir o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado as agéncias promotoras de programas de intercaAmbio internacional de
estudantes classificadas como Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI.

3.5. Nao poderao participar desta licitacdo, direta ou indiretamente, pessoas juridicas:
a) cujo objeto social ndo seja pertinente nem compativel com o objeto deste Pregéo;

b) incidam em qualquer das vedacdes estabelecidas no art. 3°, § 4°, da Lei Complementar n°
123/2006, que estabelece as hipoteses em que as pessoas juridicas ndo podem se beneficiar do
tratamento juridico diferenciado previsto para Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte
— EPP e Microempreendedores Individuais — MEI,



SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO - CSL

c) em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo, e empresas controladas,
coligadas, interligadas ou subsidiarias entre si;

d) que se encontrem em processo de dissolucéo, recuperacao judicial, recuperacao extrajudicial,
faléncia, concordata, fuséo, cisdo ou incorporacao;

e) que se apresentem na qualidade de subcontratadas;

f) que tenham sdécios, gerentes ou responsaveis técnicos que sejam servidores publicos do
Estado do Maranhao

g) suspensas de participar de licitagdo e impedidas de contratar com o Estado do Maranhéo,
conforme art. 87, inciso Ill, da Lei Federal n° 8.666/1993, durante o prazo da san¢éo aplicada;

h) declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacéo,
conforme art. 87, inciso |1V, da Lei Federal n°® 8.666/1993;

i) impedidas de licitar e contratar com o Estado do Maranhéo, conforme art. 7° da Lei Federal n°
10.520/2002, durante o prazo da sancgéo aplicada;

j) impedidas de licitar e contratar com o Estado do Maranhao, conforme art. 47 da Lei Federal n®
12.462/2011 (RDC), durante o prazo da sanc¢édo aplicada;

K) proibida de contratar com a Administra¢éo Publica, em razdo de sanc¢éo derivada de condutas
e atividades lesivas ao meio ambiente, de acordo com o art. 72, § 8° V, da Lei Federal n°
9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais);

) proibida de participar de licitacdo, tendo por objeto aquisi¢cdes, alienacdes, realizacao de obras
e servigos, concessao de servigos publicos, na administragéo publica federal, estadual, municipal
e do Distrito Federal, bem como em entidades da administragéo indireta, por prazo nao inferior
a 5 (cinco) anos, em razao de pena por pratica de infracao da ordem econdmica, de acordo com
o art. 38, inciso Il, da Lei Federal n°® 12.529/2011 (Lei Antitruste);

m) proibida de contratar com o Poder Publico por ato de improbidade, com decorrente incluséo no
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade — CNIAI, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, nos termos do art. 12
da Lei Federal n® 8.429/1992;

n) sociedades empresariais estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;

0) integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas aquelas que tenham diretores,
sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou
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humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse econdémico
em comum;

p) enquadradas nas demais vedacdes estabelecidas no art. 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.

4. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

4.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para a
abertura da sessao publica podera solicitar ESCLARECIMENTOS e/ou IMPUGNAR o presente
procedimento licitatorio.

4.2. Os pedidos de esclarecimento e impugnacé&o poderéo ser encaminhados ao Pregoeiro da
seguinte forma:
a) por meio eletrbnico, através do e-mail institucional: licitacao@secti.ma.gov.br; ou
luizregisfurtado.csl.secti@gmail.com;

b) protocolados no Protocolo da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo —
SECTI, localizada na Avenida dos Holandeses, quadra 33, casa 09, Bairro Calhau, Séo
Luis/MA, no horério das 9h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.

4.3. O prazo para impugnacgédo deste Edital é decadencial e as petigbes protocoladas apos o prazo
serdo consideradas intempestivas.

4.4, Caberéa ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacao ou pedido de esclarecimento no prazo de 02
(dias) dias uteis.
4.4.1. O Pregoeiro podera solicitar aos setores competentes da SECTI a elaboracdo de
pareceres técnicos ou juridicos para fundamentar as decisbes quanto ao mérito de
impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos.

4.4.2. Caso a resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento ndo ocorra no prazo
estabelecido, o Pregoeiro podera declarar o adiamento desta licitagdo no ato da sessao designada
para abertura do certame.

4.5. Quando o acolhimento da impugnacéo ou do pedido de esclarecimento resultar em modificacao
gue afete inquestionavelmente os itens deste Edital pertinentes a formulacdo das Propostas de
Precos ou a Documentacdo de Habilitagdo, o Pregoeiro suspenderd a sessdo de abertura e
designara nova data para a realizacdo do certame, com fixacdo do prazo igual ao inicialmente
estabelecido e divulgacdo pela mesma forma que se deu o texto original.

4.6. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e julgamento de Impugnacéo serdo comunicadas
ao Consulente, mediante Notificacdo emitida pelo Pregoeiro e enviada para o e-mail por ele
informado, acompanhadas das eventuais alteracées aos termos deste Edital (ERRATA), sendo que
estes documentos estardo disponiveis na sala da CSL/SECTI e serdo divulgados no seguinte
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endereco eletronico: site da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI:
http://www.secti.ma.gov.br/licitacoes.

4.6.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e julgamento de Impugnacdo também seréo
comunicadas as demais pessoas juridicas interessadas em participar deste Pregdo, desde que
tenham adquirido cépia deste Edital na sala da CSL/SECTI e/ou enviado o “Recibo de Retirada do
Edital” para o] e-malil institucional: licitacao@secti.ma.gov.br e
luizregisfurtado.csl.secti@gmail.com

4.7. Ao receber o Edital na sede da CSL/SECTI ou ao acessa-lo no site indicado na alinea do item

4.6. O interessado estara ciente da necessidade de acompanhamento de eventuais alteracdes,
notificagbes e comunicagoes.

4.8. Em hipétese alguma serdo aceitos entendimentos verbais entre interessados e o Pregoeiro,
membros da Equipe de Apoio e demais servidores da SECTI.

4.9. A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar deste Pregao.

4.10. A entrega da Proposta de Precos, sem interposicao tempestiva de Impugnacgéo, implicara na
plena aceitacdo das condicOes estabelecidas no presente Edital.

5. DO CREDENCIAMENTO DAS LICITANTES
5.1. Para participar do Pregdo Eletronico, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do site www.comprasnet.gov.br.

5.1.1. O credenciamento far-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.1.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das
transacoes inerentes ao Pregédo Eletrénico.

5.1.3. O credenciamento do licitante, bem como a sua manutenc¢éo, dependera de registro cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

5.2. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade do
licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo

6. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A participagdo no pregado eletrébnico dar-se-4 por meio da digitagdo da senha privativa do
licitante e subsequente encaminhamento da Proposta de Precos, até as 15h00min do dia
31/07/2023 (horario de Brasilia-DF), por meio do sistema eletronico (COMPRASNET).
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6.1.1. A proposta de precos, contendo as especificagfes detalhadas do objeto ofertado, deveréa ser
formulada e enviada em formulario especifico, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico.

6.1.1.1. As especificacBes deverdo ser apresentadas de forma clara e detalhada no sistema
COMPRASNET, observando-se as informag¢des necessarias constantes do Termo de Referéncia
(Anexo | e I-A), com a indicacdo da guantidade; ndo se aceitando descricdes com as
expressoes “conforme edital”, “vide termo de referéncia”, “conforme termo de referéncia”
ou similares.

6.1.2. O LICITANTE, no ato de envio de sua proposta, encaminhara junto com esta, de forma
virtual, utilizando a funcionalidade existente no sistema, as seguintes declarac¢des:
a) Inexisténcia de fato superveniente que o impeca de participar do certame (Anexo lll);

b) Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (Anexo IV);

c) Concordancia com as condigdes estabelecidas neste Edital e que atende aos requisitos de
habilitagdo (Anexo V);

d) Atendimento aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, no caso de
microempresas e empresas de pequeno porte (Anexo VI);

e) Declaragéo de que ndo possui em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, nos termos do inciso lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicdo Federal (Anexo VII);

f) Declaracdo de que, conforme disposto no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991,
esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao nimero de funcionarios da
empresa, atende as regras de acessibilidade previstas na legislagdo (Anexo VIII);

g) Declaracdo sob as penas da Lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos
estabelecidos no art. 429 da CLT (Anexo IX

6.1.3. A falsidade das DECLARACOES prestadas pelo LICITANTE caracteriza crime previsto no
artigo 299 do Cdédigo Penal, sujeitando-o ainda as sangdes previstas no Decreto Federal n© 10.024,
de 20 de setembro de 2019 e Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

6.1.4. Até a abertura da sessao, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

6.2. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances
inseridos durante a sesséo publica.
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6.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

6.4. Os itens de propostas que eventualmente contemplem objeto que ndo correspondam as
especificacbes contidas no Termo de Referéncia (Anexo | e [|-A) deste Edital, serédo
desconsiderados.

6.5. A Proposta de Precos readequada ao valor final devera ser apresentada em 01 (uma) via,
impressa em papel timbrado da licitante, em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes
técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, assinada e
rubricadas todas as folhas pelo representante legal da licitante proponente, com 0 seguinte
contelido, de apresentacdo obrigatoria:
a) Carta-Proposta contendo os dados da empresa (razdo social da empresa, numero do
CNPJ, endereco completo, fone/fax/celular, e-mail, banco, nUmero da conta e a respectiva
agéncia), nome completo do responsavel pela assinatura do Contrato, com indicacao do cargo
na empresa, CPF e RG, prazo de vigéncia do Contrato Administrativo, prazo de validade da
Proposta, valor global da Proposta considerando a totalizacdo de todo(s) o(s) LOTE(S)
OFERTADO(S), expresso em algarismo e por extenso, em conformidade com as especificagcdes
previstas no Termo de Referéncia, de acordo com o modelo constante no Anexo VI deste Edital;
a.l) a licitante podera utilizar modelo préprio, desde que contenha todas as informacdes
pertinentes e constantes da Carta-Proposta, Anexo VI deste Edital, de forma que nao altere
e/ou descaracterize a substancia do modelo indicado;

a.2) a Carta-Proposta deverd indicar os seguintes prazos pertinentes ao objeto:

a.2.1) Prazo de validade da proposta: nao inferior a 60 (sessenta) dias consecutivos, a contar
da data da sesséo de abertura deste pregéo eletrbnico;

a.2.2) Prazo de execucgdo dos servigos: até 6 (seis) meses, contado da data de recebimento
da respectiva Ordem de Servico;

a.2.3) Prazo de vigéncia do contrato: 12 (doze) meses;

a.3) Resumo das planilhas orcamentarias, conforme Lote(s) ofertado(s);

a.4) o CNPJ registrado na Carta-Proposta devera ser o mesmo da Nota Fiscal emitida por
ocasiao do pagamento do objeto contratado;

b) Planilhas Orcamentarias com a descricédo detalhada dos LOTES cotados, de acordo com as
especificacBes constantes do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, com a indicacdo do
destino, unidade, quantidade estimada de bolsas, preco unitario e total de cada servigco ofertado,
em algarismo, em moeda corrente nacional;
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b.1) deverdo ser preenchidas para cada LOTE ofertado 3 (trés) Planilhas Orcamentérias:
1 (uma) para os alunos intercambistas, 1 (uma) referente ao servidor da Comissao de
Fiscalizacao designado para a vistoria técnica e 1 (uma) referente ao lider de grupo;

b.2) serdo aceitos precos em moeda corrente nacional com até 2 (duas) casas decimais
apos a virgula, conforme dispde a Lei Federal n°® 9.069/1995;

b.3) havendo discrepancia nos precos propostos, prevalecera o preco unitario do item de
servigo, cabendo ao Pregoeiro a correcéo do valor da Proposta;

b.4) os valores unitarios e o valor total deverdo ser inferiores aos valores unitarios e
totais estimados para cada LOTE, constantes nas Planilhas Or¢camentérias, Anexo |
do Termo de Referéncia.

b.4.1) Na eventual hipétese de ser verificado precos unitarios ou total superiores aos
constantes na Planilha, tendo em vista o critério de julgamento de MENOR PRECO, POR
LOTE, o Pregoeiro ndo procedera a imediata desclassificacao da licitante, devendo
oportunizar a modificacdo dos pregos na etapa competitiva e posterior fase de negociacao,
observados os critérios de sele¢do determinados nos item 8 e conforme previsto no item

10.2.1, alinea “d”, todos deste Edital;

6.5.1. Por ocasido da entrega da proposta final, ela deverd conter as alineas contidas no item
anterior (6.5)

6.6. Nos precos ofertados deverdo ja estar considerados e inclusos todos os custos diretos e
indiretos, encargos, tributos, transporte, seguros, contribuicdes e obrigacdes sociais, trabalhistas e
previdenciarias e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Pregéo.

6.7. Quaisquer tributos, despesas e custos omitidos ou incorretamente cotados, serdo considerados
como inclusos nos precos, ainda que ndo tenham causado a desclassificagdo da proposta por preco
inexequivel. Nestes casos, a Administracdo nao deferird pedidos de acréscimo, devendo a licitante
vencedora prestar 0s servicos sem dnus adicionais.

6.8. A simples irregularidade formal, que evidencie lapso isento de ma-fé, e que nao afete o
contetdo ou a idoneidade da proposta ndo sera causa de desclassificacao.

6.8.1. O Pregoeiro podera corrigir quaisquer erros de soma e/ou multiplicacdo, com base no
valor unitario, e poderd incluir o prego global da Proposta, se faltar.

6.8.2. Caso os prazos de validade da proposta, inicio da execucdo dos servigcos e
vigéncia contratual sejam omitidos da Proposta de Precos, o Pregoeiro entendera como
sendo iguais aos previstos no item 6.5, respectivamente, alineas “a.2.1”, “a.2.2” e “a.2.3”.
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6.8.3. Caso a descricdo do objeto seja parcialmente omitida na Proposta de Pre¢cos ou em
Planilha Orcamentéria anexa, o Pregoeiro entendera como sendo igual ao previsto no Termo
de Referéncia.

6.9. Nao serdo admitidas alteracBes nas condi¢des estabelecidas, uma vez recebidas as propostas,
exceto no caso de nova disputa por meio de lances inseridos no sistema eletronico, conforme
previsto neste Edital.

6.10. Nao se admitirhd Proposta que apresentar precos global ou unitério, simbdlicos, irrisrios ou
de valor zero, incompativeis com o0s pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, exceto quando se referirem a materiais de propriedade da propria licitante,
para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

6.11. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Pregdo, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

6.12. Nao se admitird Proposta que apresentar alternativas de precos.

6.13. N&o serdo aceitos Propostas com valor global ou unitario superiores ao estimado ou com
precos manifestamente inexequiveis.

6.13.1. Considerar-se-a inexequivel a Proposta que ndo venha a ter demonstrada sua viabilidade
por meio de documentagdo que comprove que 0s custos envolvidos na contratacdo sao coerentes
com os de mercado do objeto deste Pregéo.

6.14. O Pregoeiro podera, caso julgue necessario, solicitar maiores esclarecimentos sobre a
composi¢ao dos precos propostos.

6.15. Apos a apresentacdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fatos supervenientes e aceitos pelo Pregoeiro.

6.16. A licitante que ndo mantiver sua Proposta ficara sujeita as penalidades estabelecidas no item
18.1 deste Edital.

6.17. Caso a convocagdo para contratacdo ndo seja emitida dentro do periodo de validade da
proposta, os licitantes ficam liberados dos compromissos assumidos, sendo que a SECTI podera

solicitar a prorrogacéo do prazo de validade por mais 60 (sessenta) dias consecutivos.

6.17.1. A licitante podera recusar ou aceitar o pedido de prorrogacdo, entretanto, no caso de
concordancia, a Proposta de Precos ndo podera ser modificada.

7. DO INICIO DA SESSAO PUBLICA
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7.1. O Pregoeiro via sistema eletrénico, daré inicio & Sessdo Publica, na data e horario previstos
neste Edital, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas em conformidade com o item 6,
gue por sua vez deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacoes detalhadas do objeto
do presente Edital e seus Anexos.

8. DA FORMULACAO DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva (Sesséo Publica de Lances), no horario previsto no predmbulo, os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o
licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horéario de registro e valor.

8.1.1. Assim como as propostas, os lances deverdo ser ofertados pelo VALOR TOTAL DO LOTE,
sendo vencedor nesta fase o licitante que auferir o MENOR PRECO POR LOTE.

8.2. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras de
aceitacdo deles.

8.3. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado pelo licitante.

8.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado primeiro pelo sistema.

8.5. O licitante podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

8.5.1. Sdo considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao menor lance ja
ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio licitante.

8.6. Durante a disputa, sera fixado intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor
oferta.

8.7. Durante a Sesséo Publica do Pregéo Eletronico, os licitantes serao informados em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedado a identificacdo do seu detentor.

8.8. A etapa de lances na Sessao Publica durara 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracéo da Sesséao Publica.

8.8.1. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item 8.8, sera de 2 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediérios.
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8.8.2. Na hipétese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no item 8.8 e 8.8.1, a
Sessao Publica sera encerrada automaticamente.

8.8.3. Encerrada a Sessao Publica sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos termos do
disposto no item 8.8.1, o Pregoeiro podera admitir o reinicio da etapa de lances, em prol da
consecucao do melhor preco, mediante justificativa.

8.9. A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de seu fechamento iminente aos licitantes,
por meio do Sistema Eletrdnico.

8.10. O Pregoeiro anunciara a(s) LICITANTE(s) VENCEDOR(as) apés sua decisdo acerca da
aceitacdo do lance de menor valor ou, quando for o caso, apdés o procedimento, previsto na Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.11. A desconexao do pregoeiro com o sistema durante a sessao publica implicara, durante a etapa
de lances, se 0 sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, a continuidade da
apresentacdo de lances até o término do periodo concedido pelo sistema.

9. DA NEGOCIACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS
9.1. Apurada a melhor oferta, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar,
procedendo a sua aceitacéo.

9.1.1. O pregoeiro podera encaminhar pelo sistema eletrénico contraproposta diretamente a
empresa licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso para que seja obtida uma
melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas neste Edital.

9.1.2. Se a proposta ndo for aceitavel ou se a licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias,
0 pregoeiro examinara a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

10. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
10.1. O critério de julgamento das propostas sera 0 de MENOR PRECO POR LOTE, desde que
satisfeitos todos os termos estabelecidos neste ato convocatorio.

10.2. Apé6s o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas de
menor preco e podera encaminhar pelo sistema eletrdnico, contrapropostas, diretamente ao licitante
gue tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido preco melhor, bem como decidir
sobre a sua aceitacao.

10.2.1. Seréo desclassificadas as propostas que:
a) Nao atenderem as exigéncias deste Edital e aos critérios, especificacdes e exigéncias contidas
no Termo de Referéncia (Anexo I);
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b) Apresentarem proposta alternativa ou que contenham cotacéo para servigcos nao previstos,
variantes, ou oferecam vantagens ndo previstas no instrumento convocatério;

c) Forem omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento;

d) Apresentarem precos unitarios ou total superiores aos constantes na Planilha Orgamentaria,
Anexo | do Termo de Referéncia;

d.1) considerando a possibilidade de lances durante a etapa competitiva e a possibilidade de
negociacdo dos precos unitarios ou total ofertados, o Pregoeiro apenas procedera a
desclassificacdo da Proposta quando a licitante ndo aceitar a reducdo do seu preco;

e) Apresentarem precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao
venham a ter demonstrada sua viabilidade através de documentacdo que comprove que 0S
custos dos insumos sao coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade
sdo compativeis com a execucgao do objeto;
e.1l) caso seja suscitada a inexequibilidade de valor unitario ofertado, o Pregoeiro devera
diligenciar determinando que a licitante demonstre a exequibilidade dos precos, admitindo-
se:

e.l.1) planilha de custos elaborada pela propria licitante;

e.l.2) contrato, ainda que em execugdo, com preco semelhante;

e.1.3) outros documentos aptos a comprovar a exequibilidade.

e.2) a documentacdo apresenta pela licitante sera analisada pelo Pregoeiro, que podera
solicitar aos setores competentes da SECTI a elaboragdo de pareceres técnicos ou

juridicos para fundamentar sua decisao;

e.3) confirmada a inexequibilidade ou o ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado ou
a recusa em fazé-lo resultara na desclassificacao da Proposta;

e.4) a licitante que ofertar preco supostamente inexequivel e que ndo demonstre
posteriormente sua exequibilidade, sujeita-se as sang¢des administrativas pela nao

manutencao da Proposta, previstas no item 18.1 deste Edital,

f) Alterarem o quantitativo previsto nas tabelas contidas na Planilha Orgcamentéria fornecida pela
Administracéo (acréscimos, diminui¢cdes, supressoes de quantitativos);

g) Apresentarem precos ou quaisquer outras condi¢cdes baseadas em cotacdo de outra licitante;

h) Apresentarem precos unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero.
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10.3. Confirmada a inexequibilidade da proposta classificada provisoriamente em 1° lugar, o
Pregoeiro podera reabrir a licitacdo mediante convocac¢do de todos os licitantes para dar
continuidade ao certame.

10.4. Apéds analise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro verificar4 a habilitacdo e, em seguida,
anunciard o licitante vencedor.

10.5. Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante vencedor
desatender as exigéncias habilitatorias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagdo na ordem de classificacdo, segundo
o critério do menor preco, e assim sucessivamente até a apuracdo de uma proposta ou lance que
atenda ao Edital, observado, no que for pertinente, os dispositivos da LC n°® 123/06.

10.6. Para fins de julgamento das propostas, sera observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar 123/06, em se tratando de Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte.

11. DA HABILITACAO
11.1. Como condic¢do prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢bes de participacéo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participagéo
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) Cadastro de Fornecedores Sancionados do Portal de Compras Governamentais do
Estado do Maranhé&o (http://www.compras.ma.gov.br/);

b) Mural de Sanc¢des aplicadas por érgaos e entidades nas ‘Informagdes aos Jurisdicionados’
disponivel no site oficial do Tribunal de Contas do Estado do Maranhdo — TCE/MA
(https:/www4.tce.ma.gov.br/sancao/pages/muralSancao.zul);

c) SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores;

d) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria - Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

e) Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

11.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritério.
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11.1.2. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

11.2. Para fins de HABILITACAO neste Pregdo, o licitante apresentara os seguintes documentos,
autenticados por cartério competente ou por servidor da CSL/SECTI:

11.2.1. Para fins de Habilitacdo Juridica, observar-se-4 o que segue:
a) Cédula de identidade dos sécios e/ou do empresario individual;

b) No caso de empreséario individual: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

c) Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢éo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolu¢cdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja

d) Aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br

e) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatorio de seus administradores

f) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

g) Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao;

i) Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva.

11.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista, que ser4d comprovada mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
a) Prova de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo a sede ou domicilio do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;
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c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do
Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
mediante a:
d.1) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais, €;

d.2) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa;

d.3) Quando a prova de regularidade de que trata a alinea “d” for comprovada mediante a
apresentagdo de uma unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa informacao,
devera a licitante demonstrar com documentacdo habil essa condicdo, observado o
disposto no item 10.6.

e) Certiddo de Regularidade com a CAEMA, com validade compativel com a data do
pagamento, caso a CONTRATADA tenha endere¢co no Estado do Maranh&o, conforme
estabelece o Decreto Estadual n® 21.178/2005.

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
relativa ao ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza e relativa a TLF — Taxa
de Localizacdo e Funcionamento, mediante a:

f.1) Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

f.2) Certidao Negativa quanto a Divida Ativa Municipal;

f.3) Quando a prova de regularidade de que trata a alinea “e” for comprovada mediante
a apresentacdo de uma Unica certiddo, e dela ndo constar expressamente essa
informacédo, devera a licitante demonstrar com documentagcédo habil essa condicao,
observado o disposto no item 10.6.

g) Prova de situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, através
de apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

11.2.3. Qualificacdo Econémico-Financeira, que serd comprovada mediante a apresentacado dos
seguintes documentos:
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11.2.3.1. Balanc¢o Patrimonial e Demonstra¢gfes Contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
gue comprove a boa situagao financeira da empresa baseada nas condi¢des seguintes:

a) A comprovacdo de boa situacdo financeira da empresa licitante serd demonstrada
através de indice financeiro utilizando-se as formulas abaixo, cujos resultados deverao
estar de acordo com os valores estabelecidos:

Ativo Circulante
ILC = - - > 1,00
Passivo Circulante

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo ~ 1.00
" Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo ~—

b) As formulas deverao estar devidamente aplicadas em memorial de célculos juntado ao Balanco
Patrimonial e Demonstracdes Contabeis. Caso o Memorial ndo seja apresentado, o Pregoeiro se
reserva o direito de efetuar os célculos.

c) A licitante que apresentar resultado MENOR QUE UM nos indice de Liquidez Corrente (ILC) e
indice de Liquidez Geral (ILG) devera comprovar Capital Social ou Patriménio Liquido minimo
correspondente a 10% (dez por cento) do valor maximo estimado para os LOTES ofertados. Na
hip6tese da Agéncia ofertar mais de 1 (um) LOTE, o percentual de 10% devera incidir sobre o
somatoério dos LOTES ofertados

11.2.3.1.1. As empresas constituidas no exercicio social em curso, em substituicdo ao Balanco
Patrimonial, deverdo apresentar o Balanco de Abertura, devidamente registrado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante;

11.2.3.1.2. Seré&o considerados aceitos como na forma da lei o balango patrimonial e demonstracdes
contabeis assim apresentados:
a) Publicados em Diério Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulacéo ou;

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou;

d) Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da empresa, na forma da Instrucdo Normativa n® 11, de 05 de dezembro de 2013,

do Departamento de Registro Empresarial e Integracdo - DREI, acompanhada
obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Encerramento.
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11.2.3.1.3. Na hipotese de alteracao do Capital Social, ap6s a realizacdo do Balango Patrimonial, a
licitante devera apresentar documentacao de alteracdo do Capital Social, devidamente registrada
na Junta Comercial ou Entidade em que o Balango foi arquivado.

11.2.3.1.4. A pessoa juridica optante do Sistema de Lucro Real ou Presumido devera apresentar
juntamente com o Balango Patrimonial, cépia do recibo de entrega da escrituragéo contabil digital —
SPED CONTABIL, nos termos da IN RFB 1.420/2013 e 1.422/2013, e suas alteracdes.

11.2.3.2. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata (Recuperacao Judicial ou Extrajudicial),
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta)
dias de antecedéncia da data de abertura da sesséao publica, quando n&o vier expresso o prazo de
validade.

11.2.4. Quanto & Habilitacdo Técnica:
a) Certificado de registro valido no CADASTUR, expedido pela Empresa Brasileira de
Turismo — EMBRATUR, vinculada ao Ministério do Turismo;

b) Atestado e/ou Declaracdo de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando que a licitante prestou ou esta prestando servi¢os
especializados de intercambio internacional, com caracteristicas semelhantes ou
equivalentes ao objeto licitado. O atestado deverd ser impresso em papel timbrado do
eminente, constando seu CNPJ e endereco completo, devendo ser assinado por seus sécios,
diretores, administradores, procuradores, gerentes ou servidor responsavel, com expressa indicacao
de seu nome completo e cargo/funcao;

c) Declaracdo Formal de Disponibilidade de Instalagdes, Equipamentos e Pessoal
Técnico Especializado’, considerado o minimo essencial para a prestacdo de servi¢os
especializados de intercambio internacional cultural e linguistico de estudantes
universitarios, conforme termos, prazos e condi¢cdes especificadas no Termo de Referéncia,
em papel timbrado da Agéncia licitante, vedadas as exigéncias de propriedade e de
localizagédo prévia.

11.3. Outros Documentos:
a) Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Estado do Maranh&o, de acordo com o art.
1° do Decreto Estadual n® 21.040/2005, para empresarios e sociedades empresariais do Estado
do Maranhao.

11.4. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido pela Secretaria
Adjunta de Registro de Precos — SARP/SEGEP - Cadastro de Fornecedores, localizado na
Avenida Jerbnimo de Albuquerque, s/n, Ed. Clodomir Millet, 4° andar, Calhau, CEP: 65074-220, S&o
Luis/MA, ou de outro 6rgdo que o antecedeu ou de outro 6rgado da Administragdo Publica Federal
ou de outros Estados, substituird os documentos enumerados nos itens 11.2.1 e 11.2.2 (“a” e “b”).
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11.5. A apresentacdo do Certificado de Registro Cadastral — CRC, expedido pelo SICAF,
acompanhado da Declaragdo complementar do SICAF, substituira os documentos enumerados
no item 11.2.2 (“a”, “b”, “c”, “f” e “g”).

11.5.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que n&o estejam contemplados no SICAF,
inclusive quando houver necessidade de envio de anexos, deverdo ser apresentados, no prazo
definido no item

12.1 do edital, apés solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico.

11.5.2. E de exclusiva responsabilidade da licitante a apresentacdo dos documentos que n&o
estejam contemplados no SICAF.

11.5.3. Para fins de habilitacéo, a verificacdo pela SECTI, 6érgdo promotor do certame, nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

11.6. E de exclusiva responsabilidade das licitantes a juntada de todos os documentos necessarios
a habilitagao.

11.7. E facultada a autenticacdo nas copias das Certiddes de Regularidade Fiscal apresentadas
pelas licitantes cuja autenticidade possa ser verificada pela Internet, de acordo com a norma
especifica.

11.8. As declaracdes e outros documentos julgados necessarios a habilitacdo, quando produzidos
pela prépria licitante, deverdo estar emitidas em papel timbrado e conter data, identificacdo e
assinatura do titular da empresa ou do seu representante legal.

11.9. O nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ, indicado nos documentos da
Proposta de Preco e da Habilitacdo devera ser o mesmo do estabelecimento que efetivamente vai
fornecer os produtos objeto da presente licitagdo, com excecdo dos seguintes documentos:

a) Certificado de Regularidade do FGTS, que poderé ser da sede da pessoa juridica;

b) Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial ou Extrajudicial que devera ser
do local do principal estabelecimento da licitante, conforme art. 3° da Lei Federal n°

11.101/2005;

c) Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido,
gue devera ser da sede da pessoa juridica.

11.10. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar o original de qualgquer documento, sempre que
tiver duvida e julgar necessério.

11.11. Se a documentacéo de habilitacdo n&o estiver completa e correta ou contrariar qualquer
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dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o proponente inabilitado.

11.12. A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo fara parte dos autos do Processo
Administrativo e ndo ser& devolvida a licitante.

11.13. Para facilitar o trabalho de analise dos documentos pelo Pregoeiro, solicitam-se as licitantes
que apresentem toda a documentacdo na ordem estabelecida no edital.

12. DO ENCAMINHAMENTO DA DOCUMENTACAOQO E DA PROPOSTA

12.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar deverd encaminhar os
documentos de habilitagdo, bem como a proposta vencedora ajustada ao lance final, por meio
do sistema COMPRASNET — opgao “enviar anexo”, no prazo maximo de até 02 (duas) horas
ap6s convocacdo do Pregoeiro, podendo ser prorrogado por igual periodo mediante
apresentacao de justificativa da licitante e aceita pelo Pregoeiro.

12.1.1. Os documentos remetidos por meio da opcao “Enviar Anexo” do sistema COMPRASNET
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualquer momento, no prazo maximo
de 3 (trés) dias uteis, a contar do proximo dia util apés a solicitagdo do Pregoeiro.

12.1.1.1. Os originais ou cOpias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados
ao Protocolo da Comisséo Setorial de Licitacdo — CSL da SECTI, localizado na Avenida dos
Holandeses, quadra 33, casa 09, Bairro Calhau, Sdo Luis/MA, CEP n° 65071-380.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo indicada nesta
secdao, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sancdes previstas neste Edital.

12.3. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

12.4. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da participacéo
em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢cdo (art. 43 da LC n°
123/06).

12.5. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, seré&
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em
que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento do débito, e
emissdo de eventuais certidfes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa (art. 43,
paragrafo 1°, da LC n° 123/06).
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12.6. A ndo regularizacdo da documentacao no prazo previsto acima implicara decadéncia do direito

a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a
Administracao Publica convocar os licitantes remanescentes, na ordem da classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo (art. 43, paragrafo 2°, da LC n° 123/06).

13. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar, motivadamente, via sistema
eletrbnico e dentro do prazo fixado pelo pregoeiro, a intencdo de recorrer, quando lhe sera
concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para a apresentacdo das razbes do recurso, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, em igual nimero de dias, que
comecara a correr do término do prazo do recorrente.

13.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, dentro do prazo fixado pelo pregoeiro
para tal comando, importara a decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo
Pregoeiro ao vencedor.

13.2.1. Intencdo motivada de recorrer € aquela que identifica, objetivamente, os fatos e o direito que
o licitante pretende que sejam revistos.

13.3. O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo, nos casos de julgamento da
proposta e habilitagdo ou inabilitacdo do licitante, nos termos do art. 109, 8§ 2°, da Lei n° 8.666/93.

13.4. O acolhimento ao recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.5. O Pregoeiro submetera o recurso, quando este mantiver sua deciséo, a consideracdo do(a)
Secretario da SECTI, que proferira decisédo definitiva antes da homologacéao do procedimento.

13.6. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na Comissao
Setorial de Licitagcdo — CSL/SECTI, no endereco indicado no item 12.1.1.1 deste Edital.

13.7. Decairéa do direito de impugnar perante a Administracdo, os termos desta licitacao, aquele que
0s aceitando sem objecéo, venha apontar, depois do julgamento, falhas ou irregularidades que a
viciariam, hipotese em que tal comunicacdo néo tera efeito de recurso.

14. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
14.1. O objeto deste Pregdo serd adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hip6tese em que a adjudicacdo caberd ao Secretario da SECTI.

14.2. A homologacao deste Pregdo compete ao Secretario da SECTI.

14.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado as vencedoras dos respectivos itens e/ou lotes.
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15. DAS CONDICOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

15.1. Apo6s a publicacdo da homologacédo do resultado desta licitagdo, a licitante vencedora sera
convocada para retirar a Nota de Empenho e assinar o Contrato Administrativo, observado o prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da data de recebimento da Notificacao.

15.1.1. O prazo da convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela SECTI.

15.2. E facultado & Administracdo, quando a licitante vencedora ndo mantiver sua Proposta de
Precos durante o prazo de validade, ndo apresentar todos os documentos de regularidade exigidos
no ato de assinatura do Contrato, recusar-se a retirar a Nota de Empenho da Despesa ou a assinar
o Contrato, convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagéo, ou revogar
este Pregéo, independentemente da aplicagdo das san¢fes administrativas previstas no item 18.1
deste Edital.

15.2.1. Na sessao de reabertura do Pregéo Eletrénico, o Pregoeiro examinara a oferta subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e os documentos de habilitagdo da Proponente, na ordem de
classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma Proposta que atenda ao Edital,
sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicado o objeto do certame.

15.2.2. O Pregoeiro poderd negociar diretamente com a Proponente, obedecida a ordem de
classificagdo, para que seja obtido preco melhor.

15.3. A recusa injustificada da licitante vencedora em retirar a Nota de Empenho ou assinar o
Contrato Administrativo, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da
obrigac@o assumida, sujeitando-a as penalidades estabelecidas no item 18.1 deste Edital.

15.4. No ato da assinatura do Contrato Administrativo, a licitante devera apresentar novos
documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidos no item 11.2.2 deste Edital, caso a
data final de vencimento ocorra no periodo entre a data de abertura do Envelope n° 02 e a data da
celebracdo do Contrato.

15.5. Antes da emisséo da Nota de Empenho e em razdo do decurso do tempo, enquanto condicdo
para celebrar o Contrato Administrativo, a SECTI devera proceder nova consulta aos seguintes
cadastros, ja relacionados no item 11.1 deste Edital:
a) Cadastro de Fornecedores Sancionados do Portal de Compras Governamentais do
Estado do Maranhao (http://www.compras.ma.gov.br/);

b) Mural de Sanc¢des aplicadas por orgédos e entidades nas ‘Informacdes aos
Jurisdicionados’ disponivel no site oficial do Tribunal de Contas do Estado do Maranhao —
TCE/MA (https://www4.tce.ma.gov.br/sancao/pages/muralSancao.zul);

c) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pelo
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Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

(www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade — CNIAI, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

15.5.1. A consulta ao Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade — CNIAI sera realizada em nome das pessoas juridicas licitantes e
também de seu sdcio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei Federal n® 8.429/1992, que prevé,
dentre as sanc¢fes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
s6cio majoritario.

15.5.2. Constatada a existéncia de cadastro, caso a amplitude dos efeitos da sanc¢éo alcance o
Estado do Maranhdo, a Adjudicataria estara impossibilitada de celebrar o Contrato Administrativo.
Nesta hipotese, a SECTI podera decidir pela reabertura do certame com a convocagéo das licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo, ou revogar este Pregéo.

15.6. A contratacao fica condicionada a consulta prévia pela SECTI ao Cadastro Estadual de
Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11 de junho de
1996.

15.7. No ato da assinatura do Contrato a adjudicataria estabelecida no Maranhao devera apresentar
Certidao Negativa de Débito com a CAEMA, conforme Decreto Estadual n° 21.178, de 26 de abiril
de 2005.

15.8. No ato da assinatura do Contrato, a SECTI devera consultar o Cadastro de Empregadores
gue tenham submetido trabalhadores a condigbes analogas a de escravo divulgada no site do
Ministério do Trabalho e Emprego, certificando nos autos a regularidade ou irregularidade da pessoa
juridica de direito privado interessada em celebrar o Contrato, conforme previsto no art. 1° da Lei

Estadual n° 9.752, de 10 de janeiro de 2013, com a alteracdo da Lei Estadual n® 10.612, de 03 de
julho de 2017.

15.9. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicar4 em direito a contratacéo.

16. DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

16.1. O Contrato Administrativo sera celebrado entre o Estado do Maranh&o, por intermédio da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao — SECTI, e a licitante adjudicataria,
observada a Lei Federal n° 10.520/2002 e o Decreto Federal n°® 10.024/2019, com aplicacdo
subsidiaria da Lei Federal n° 8.666/1993 e demais normas atinentes a espeécie.



http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
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16.2. O Contrato a ser firmado em decorréncia desta licitacdo serd de 12 (doze) meses, contado
da data de sua assinatura, condicionada sua eficacia apos a publicacdo do seu extrato no Diario
Oficial do Estado do Maranhé&o.

16.3. Este prazo de vigéncia se justifica em virtude da inclusdo do Programa Estadual "Cidadao
do Mundo” no Plano Plurianual do Governo do Estado do Maranhao, consoante art. 57, inciso |,
da Lei Federal n°® 8.666/1993

16.4. O prazo de execucdo dos servicos serd de até 6 (seis) meses, contado da data de
recebimento da respectiva Ordem de Servico, conforme ‘Cronograma Fisico-Financeiro’
elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela Comissao de Fiscalizacéo.

16.5. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes de servicos que se fizerem necesséria, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato.

16.6. A CONTRATADA devera prestar os servi¢cos rigorosamente dentro dos prazos estipulados,
com o destino e quantidade de bolsas indicadas na respectiva Ordem de Servigo, e de acordo com
as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, bem como com as condi¢cbes que
constam de sua proposta.

16.7. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos, contados a partir da data de
assinatura do ateste que formalizar o Recebimento Definitivo por Atividade, considerando a
concluséo de cada atividade prevista para as 3 (trés) ETAPAS pertinentes a execuc¢ao dos servi¢os
especializados de intercambio internacional cultural e linguistico de estudantes
universitarios, conforme ordem cronolégica dos dispéndios previstas no ‘Cronograma Fisico-
Financeiro’ e valores constantes na Proposta de Precos, mediante a apresentacdo de Notas
Fiscais e Faturas, conforme o caso, por meio de ordem bancaria, desde que ndo haja fator
impeditivo provocado pela CONTRATADA.

16.7.1. As Notas Fiscais e Faturas deverdo estar acompanhada dos documentos que comprovem
a contratacéo e/ou pagamentos das despesas relacionadas no Termo de Referéncia, Anexo | deste

Edital, incluindo os relatérios, atas, registros e demais produtos ou resultados exigidos para a
execucdo de cada Atividade nas 03 (trés) ETAPAS que compdem a execug¢do dos servigos.

16.7.2. Considerando que a atividade ‘Assisténcia 24x7’ permeia todas as 03 (etapas) ETAPAS
de execucdo dos servigcos, 0 seu pagamento devera ocorrer em 3 (trés) parcelas iguais,
correspondentes ao periodo de 12 (doze) semanas do intercAmbio, mediante a APRESENTACAO
MENSAL dos respectivos documentos comprobatérios, produtos e resultados, de acordo com
Tabela constante no item 34 do Termo de Referéncia.
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16.7.3. A CONTRATADA devera manter todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas

neste Pregdo, em compatibilidade com as obrigacfes por ela assumidas, durante toda a execucao

do Contrato, cabendo-lhe instruir todos os pedidos de pagamento com a seguinte documentacéo:
a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (INSS),
mediante Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uni&o, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional, a qual se refira as contribuicdes previdenciarias e as de terceiros;

b) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Estadual,

c) Certidao Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa, junto a Fazenda Estadual,
d) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Municipal (ISSQN e TLVF);

e) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa, junto a Fazenda Municipal,
f) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

h) Certiddo de Regularidade com a CAEMA, com validade compativel com a data do
pagamento, caso a CONTRATADA tenha endere¢co no Estado do Maranh&o, conforme
estabelece o Decreto Estadual n® 21.178/2005;

16.7.4. As Notas Fiscais e Faturas serdo conferidas e atestadas pela Comisséo de Fiscalizagédo
responsavel, que também devera conferir toda a documentacdo estabelecida nos itens 16.7.1,
16.7.2 e 16.7.3, conforme o caso.

16.7.5. A Administracao ira proceder ao repasse dos valores custeados pela CONTRATADA nas
seguintes hipoteses:
a) Atividade Emissado de Passaporte (repasse)’ — repasse do valor total obtido com o
somatorio dos valores indicados nas Guias de Recolhimento da Unido - GRU’s, sem 6nus
adicional para a Administracao;

b) Atividade ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de
bagagem (repasse)’ —repasse do valor total obtido com o somatdério dos valores indicados
nos bilhetes de passagens aéreas SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ, incluindo taxas de
embarque e franquia(s) nacional e internacional de bagagem(ns), ao intercambista e ao
servidor da Comisséo de Fiscalizacao designado para vistoria técnica, sem 6nus adicional
para a Administracao;
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Atividade ‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo em eventual perda de conexdes
(repasse)’ — repasse do valor total obtido com o somatério dos valores expressos nos
respectivos comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentacdo, na hipétese de eventual perda de conexdes por alteracbes
ocasionadas pelas companhias aéreas, sem 6nus adicional para a Administracao;

c) Atividade ‘Promogao de Programa de Intercambio Internacional (repasse)’ —
repasse do valor total obtido com o somatério dos valores expressos nos seguintes
orcamentos, emitidos pelas instituicbes de ensino no exterior:

d.1) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro;

d.2) orcamento do material didatico;
d.3) orcamento da acomodagé&o/alimentagao;

d) Atividade ‘Contratacdo de Seguro Viagem (repasse)’ — repasse do valor total
obtido com o somat6rio dos valores constantes nas respectivas apélices, sem 6nus
adicional para a Administracao;

e) Atividade ‘Acomodacdo e Alimentacdo no Exterior para Vistoria Técnica
(repasse)’ — repasse do valor total obtido com o somatério dos valores indicados nos
respectivos

comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a transportes, hospedagens e
alimentacéo, sem 6nus adicional para a Administracao.

16.7.6. Para formalizar os repasses a CONTRATADA devera emitir as respectivas Faturas.

16.7.7. Os valores das Faturas pagas em moeda estrangeira serdo pagos em reais, sendo a
conversao feita mediante a utilizacdo da taxa de cambio na cotagéo do ddélar turismo, modalidade
venda, referenciada pelos bancos oficiais (Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal, e outros), na data constante do comprovante de pagamento da despesa pela
CONTRATADA.

16.7.8. Os servigcos de agenciamento decorrentes da execucdo das atividades acima relacionadas,
serdo pagos mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

16.7.9 A realizagdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela SECTI ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEI, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11
de julho de 1996, c/c art. 5°, inciso IV, e art. 6° do Decreto Estadual n° 21.331, de 20 de julho de
2005.
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16.7.10. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada.

16.7.11. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/|Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
para pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

16.7.12. A Administracdo se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacao, os
servicos ndo estiverem de acordo com as especificacdes apresentadas e aceitas.

16.7.13 A Administracdo podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

16.8. Constam na minuta do Contrato (Anexo IX) as condi¢fes e os demais elementos necessarios
a execucao do objeto desta licitagao, tais como: valor, prazos, condi¢cdes de pagamento, condigdes
de recebimento, fiscalizacdo, responsabilidade das partes, san¢des, rescisdo, fazendo o mesmo
parte integrante deste Edital.

17. DA GARANTIA DE EXECUCAQ
17.1. ACONTRATADA deveréa apresentar comprovante de prestagédo de garantia de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Contrato Administrativo, observado o prazo de até 5 (cinco) dias
consecutivos, ap6s a assinatura do Contrato Administrativo, mediante a op¢do por uma das
seguintes modalidades, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993:

a) Caucao em dinheiro;

b) Titulos da divida publica;
Cc) Seguro-garantia; ou
d) Fianca bancaria.

17.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
do CONTRATANTE.

17.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo da
multa moratdria prevista no Termo de Referéncia e no Contrato.

17.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza o CONTRATANTE a promover a rescisdo do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

17.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de 12 (doze) meses.
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17.3. A garantia em dinheiro devera ser depositada em banco oficial, em conta especifica com
correcdo monetaria a ser informada pela Administracéo, em favor do CONTRATANTE.

17.4. A garantia em Titulos da Divida Publica devera ter sido emitida sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

17.5. A garantia na modalidade seguro-garantia devera ser feita mediante entrega da competente
apolice emitida por entidade em funcionamento no pais, em nome da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo — SECTI, cobrindo o risco de quebra do Contrato.

17.5.1. O seguro-garantia somente sera aceito se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do item 17.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

17.6. A garantia na modalidade fianga bancaria devera ser fornecida por um banco localizado no
Brasil, com clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de

irrevogabilidade;

17.7. O nimero do Contrato Administrativo devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro
a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

17.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato e do ndo adimplemento das demais

obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execugédo do Contrato;

¢) multas moratorias e punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA, e/ou

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

17.9. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

17.10. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Edital do
Pregéo pertinente ao Contrato e das clausulas contratuais.

17.11. O garantidor n&o é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangbes a CONTRATADA.
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17.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento da respectiva Notifica¢&o.

17.13. No caso de alteracao do valor do Contrato ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros determinados neste
tépico, observado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data de assinatura do respectivo
Termo Aditivo.

17.14. A garantia seré restituida em 30 (trinta) dias, apos o cumprimento das obriga¢des contratuais
devidamente atestadas pela Comissdo de Fiscalizacdo, quando do recebimento definitivo dos
servigos.

17.15. Seré considerada extinta a garantia:
a) com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragéo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato, correspondente ao prazo
de vigéncia.

17.16. O CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigac6es contratua

c) descumprimento das obrigacfes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos

praticados pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao;
17.16.1. Cabera ao CONTRATANTE apurar a isen¢ao da responsabilidade prevista nas alineas “c”
e “d” do item 17.16, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.

17.16.2. N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que n&o as
previstas no item 13.16.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante que, injustificadamente, ndo mantiver sua Proposta de Pre¢os durante o prazo de
validade, deixar de apresentar a Proposta de Precos Adequada, deixar de entregar ou apresentar
documentacgéo falsa exigida para o certame; comporta-se de modo iniddbneo ou cometer fraude
fiscal, recusar-se a retirar a Nota de Empenho ou a assinar o Contrato Administrativo, ficara sujeita
as seguintes penalidades, sem prejuizo das demais cominagdes legais:
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a) Impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o e descredenciamento
no Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA que operacionaliza o “Portal de
Compras Governamentais do Maranhdo”, com o consequente registro no rol de
“Fornecedores Sancionados”, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a teor do disposto no
art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;

b) Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do Lote, devidamente atualizada.

18.2. Apos a celebracdo do Contrato Administrativo, o0 descumprimento total ou parcial de qualquer
das obrigagOes estabelecidas, sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei Federal n°
10.520/2002, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

18.3. Aplicando-se o disposto no art. 86 da Lei Federal n° 8.666/1993, o atraso injustificado quanto
aos prazos pertinentes a execugdo dos servigos sujeitard a CONTRATADA as seguintes multas
moratorias, garantida o contraditorio e a ampla defesa:

a) multa moratoria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do Contrato
Administrativo, em caso de atraso injustificado na entrega da garantia, na reposicao da garantia
utilizada total ou parcialmente ou na apresentacdo da garantia ajustada as altera¢des de valor
ou de prazo, até o limite de 2% (dois por cento);

b) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE A
EXECUTAR, em caso de atraso injustificado na entrega do ‘Cronograma Fisico-Financeiro’, da
indicagdo do enderego proposto para o escritério de apoio em S&o Luis ou da indicagdo do
Coordenador Local, até o limite de 2% (dois por cento);

c) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do Contrato
Administrativo, em caso de atraso injustificado na instalacdo do escritério de apoio, para
Agéncias que nao tem sede em S&o Luis, até o limite de 2% (dois por cento);

d) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentagdo dos ‘Relatérios Mensais da
Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1, 2 e 3), acompanhados dos respectivos ‘Registro de Ocorréncias
da Assisténcia 24x7’, até o limite de 2% (dois por cento);

e)multa moratéria diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copias dos documentos
comprobatorios determinados para a ETAPA 1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes com
GRU'’s; bilhetes das passagens aéreas, incluindo taxas de embarque e franquias nacional e
internacional de 1 (uma) bagagem despachada por passageiro; documentos comprobatérios da
atividade ‘Promocéo de Programa de Intercambio Internacional (repasse)’; Apdlice de Seguro
Viagem; ‘Declaracao de Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizagao de Uso
de Imagem e Voz'), até o limite de 5% (cinco por cento);
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f) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo das ‘Atas das Reunibes de
OrientacOes’ determinadas para a ETAPA 1, até o limite de 2% (dois por cento);

g) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentagéo da ‘Declaracdo de Embarque,
Recepcédo e Translado na Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaracdo de Translado ao
Aeroporto, Embarque, e Recepcao em Sao Luis’ (ETAPA 3), até o limite de 2% (dois por cento);

h) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo dos ‘Relatérios Mensais de
Monitoramento e Avaliacao do IntercAmbio’ e das ‘Coletdneas Mensais de Fotografias e Videos’
(ETAPA 2), até o limite de 2% (dois por cento);

i) multa moratdria diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copias dos documentos
comprobatoérios determinados para vistoria técnica (passaporte com GRU’s; bilhetes das
passagens aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1(uma)
bagagem despachada; comprovantes pertinentes a transportes do servidor durante a vistoria
técnica; Apdlice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf)), até o limite
de 2% (dois por cento);

j) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copia dos ‘Certificados de
Conclusao do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos histéricos escolares
(ETAPA 3), até o limite de 2% (dois por cento).

18.4. Além das multas aludidas nos itens anteriores, 0o CONTRATANTE podera aplicar as seguintes
sancBes a CONTRATADA, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecucao total
ou parcial do Contrato, com descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos previdenciarios, sociais e trabalhistas, podendo
culminar em rescisdo contratual:
a) adverténcia escrita;
b) multa compensatdéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato Administrativo;
C) suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracéo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos
d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
18.5. As sangdBes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” poderdo ser aplicadas conjuntamente com a
multa compensatdria prevista na alinea “b”.
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18.6. Na hipétese da CONTRATADA ensejar o retardamento da execug¢do do seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao da contratacdo, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida
de licitar e contratar com a Administracdo, pelo prazo de 05(cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, consoante previsto no art. 7° da Lei Federal n° 10.520/2002,

18.7. Cabera ao Pregoeiro ou a Comisséo de Fiscalizacdo, conforme o caso, propor a aplicagédo
das penalidades previstas, mediante relatorio circunstanciado, apresentando provas que justifiquem
a proposicao.

18.8. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data
da notificagdo, em conta bancéria a ser informada pela Administragéo.

18.9. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
CONTRATADA, amigéavel ou judicialmente.

18.10. Apos a aplicagdo de qualquer penalidade seré feita comunicacgéo escrita a CONTRATADA e
publicacdo no Diario Oficial do Estado, constando o fundamento legal, excluidas os casos de
aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa de mora.

19. DAS DISPOSICOES GERAIS
19.1. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante do Contrato, independentemente de sua transcrigao.

19.1.1. As exigéncias previstas no Termo de Referéncia (Anexo |) e seus anexos, ndo elencadas
nos itens 6.5 para a aceitabilidade de proposta de preco, e no item 11.2 para a habilitacdo do
licitante, deste edital, ndo serdo levadas a efeito para fins de licitacdo, podendo o setor
interessado solicitar-lhes o cumprimento como condi¢do de contratagao.

19.2. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, solicitar aos setores competentes da
SECTI a elaboracédo de Pareceres Técnicos ou Juridicos para fundamentacdo de suas decisfes
e/ou promover diligéncias e/ou pareceres técnicos de pessoa integrante ou ndo do quadro da
SECTI, para esclarecer ou complementar a instrucao do processo, vedada a inclusao posterior de
documentacdo que deveria constar originariamente da proposta/documentacdo. Nesse caso, a
adjudicacao somente ocorrera apos a conclusao da diligéncia promovida.

19.3. O Estado do Maranhao, por intermédio do Secretario de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacao, podera revogar a presente licitagdo por razfes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado.

9.4. Sera observado, ainda, quanto ao procedimento deste Pregao:
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a) a anulagéo do procedimento licitatério ndo gera obrigacdo de indenizar, ressalvado o direito

do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento

do contrato;

b) a nulidade do procedimento licitatorio induz a nulidade do Contrato ou instrumento
equivalente, ressalvado, ainda, o dispositivo citado na alinea anterior;

c) no caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a ampla

defesa.

19.5. Em decisdo na qual ndo se evidencie lesé@o ao interesse publico nem prejuizo a terceiros, 0s
atos que apresentarem defeitos sanaveis poderdo ser convalidados pela propria SECTI.

19.6. As proponentes sd@o responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacbes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo.

19.7. As proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a SECTI ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducao ou do resultado do processo licitatorio.

19.8. No interesse da Administracdo, sem que caiba aos participantes qualquer reclamacéao ou
indenizacdo, podera ser adiada a data da abertura desta licitacdo e alteradas as condi¢des do
presente Edital.

19.9. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo do Pregoeiro, em contrario.

19.10. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitagdo, este prazo serd reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagdo das propostas e os documentos de
habilitag&o.

19.11. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao comprometam
o0 interesse publico, a finalidade, a celeridade do procedimento e a seguranca da contratacao.

19.12. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposi¢c@es constantes da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro 2006 e suas alteracdes, e do Decreto Federal n°® 10.024, de 20 de
setembro de 2019. Deverado também ser aplicadas, subsidiariamente, no que couber, a Lei Federal
n° 10.520, de 17 de julho 2002, a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho 1993 e demais normas
pertinentes a espécie.

19.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o dia
do vencimento, observando-se que s0 se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na SECTI.
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19.14. Os documentos eletrénicos produzidos com a utilizacdo de processo de certificacdo

disponibilizado pela ICP-Brasil, nos termos da Medida Provisoéria n° 2.200, de 24 de agosto de 2001,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio de
documentos originais e copias autenticadas em papel.

19.15. Este Edital e seus anexos estdo a disposicdo dos interessados nas paginas
www.comprasnet.gov.br e www.secti.ma.gov.br/licitacoes ou na sede da Secretaria de Estado
da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI, situada na Avenida dos Holandeses, quadra 33,
casa 09, Bairro Calhau, Sao Luis/MA, CEP n° 65071-380, de segunda a sexta-feira, ho horario de
13h00min as 18h00min, onde poderao ser consultados gratuitamente.

19.15.1. As eventuais alteracdes e esclarecimentos aos termos do Edital serdo disponibilizados nas
paginas www.comprasnet.gov.br e www.secti.ma.gov.br/licitacoes e na sede da SECTI.

19.15.2. Ao adquirir o Edital, o interessado deverd estar ciente da necessidade de
acompanhamento, nas paginas www.secti.ma.gov.br/licitacoes e www.comprasnet.gov.br de
eventuais notificacbes e comunicacgoes.

19.16. Para quaisquer questdes judiciais oriundas do presente Edital, fica eleito o Foro da Justica
Estadual, Termo Judiciério de S&o Luis da Comarca da llha de S&o Luis, Estado do Maranh&o, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.17. S&o partes integrantes deste Edital os seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO I-A | Planilhas Or¢camentarias

ANEXO I Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo da
Habilitacdo

ANEXO Il Modelo de Declaracdo de Cumprimento do Disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicao Federal de 1988

ANEXO IV Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitacao

Modelo de Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos Legais para a Qualificacdo
ANEXO V como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor
Individual — MEI

ANEXO VI Modelo de Carta-Proposta

ANEXO VIl | Modelo de Declaracdo de Néo Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forgcado
ANEXO VIII | Modelo de Declaracdo de Acessibilidade

ANEXO IX Modelo de Declaracao de Cota de Aprendizagem

ANEXO X Minuta do Contrato

Sao Luis/MA, 11 de julho de 2023.

Luiz Regis Furtado
Pregoeiro
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Anexo |

TERMO DE REFERENCIA

SERVIGOS DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL CULTURAL E LINGUISTICO, NO AMBITO DO
PROGRAMA ESTADUAL “CIDADAO DO MUNDO” 2022/2023.

1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de agéncias promotoras de
programas de intercambio internacional para prestacao de servicos especializados pertinentes a
100 (cem) pacotes de intercambio internacional cultural e linguistico para 2022/2023, na modalidade
Curso de ldioma Estrangeiro, com dura¢do de 12 (doze) semanas cada, e, no minimo, 15 (quinze)
aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), a serem
oferecidos para estudantes universitarios com idade entre 18 e 24 anos — alunos egressos do ensino
médio da rede publica de ensino ou de instituices de ensino vinculadas a entidades paraestatais
ou a fundagdes sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo realizado pela SECTI
— nos paises ARGENTINA, FRANCA e REINO UNIDO, no ambito do Programa Estadual “Cidadao
do Mundo”, de interesse da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao — SECTI,
conforme condigBes, especificacdes e quantitativos ora discriminados

Periodo previsto | IDiOMA/ QUANTITATIVO
de realizacdo do PAIS CIDADE INTERCAM |LIDER DE |VISTORIA
intercambio BISTAL GRUPO2 |TECNICA3
ESPANHOL/ ]
CORDOBA 30 01 01
Argentina
FRANCES/
Agosto a outubro MONTPELLIER |20 01 01
Franca
INGLES/ NEWCASTLE |25 01
01
Reino Unido MANCHESTER |25 01

1 As especificacbes dos servicos pertinentes a intercambio cultural e linguistico nos idiomas
espanhol, francés e inglés, por LOTE, para estudantes universitarios estdo indicados neste Termo
de Referéncia.

2 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, cada grupo de alunos embarcado em Sao Luis
devera ser acompanhado por 01 (um) Lider de Grupo até a cidade de destino, a ser designado pela
Contratada.

3 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deveréo ser realizadas por
01 (um) servidor da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo, em cada um dos
paises de destino.
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2. DOS OBJETIVOS GERAIS DO PROGRAMA ESTADUAL "CIDADAO DO MUNDO"

2.1. O Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”, criado por intermédio da Lei Estadual n® 10.286, de
21 de julho de 2015, alterada pela Lei Estadual n°® 10.463, de 06 de junho de 2016, e regulamentado
pelo Decreto Estadual n° 35.583, de 24 de janeiro de 2020, consiste na concessédo de bolsas de
estudo para realizagdo de intercAmbio internacional em cursos de ensino médio no exterior ou
cursos de idioma estrangeiro e tem 0s seguintes objetivos, relacionados no art. 2° da Lei Estadual
n° 10.286/ 2015:

a) incentivar a capacita¢éo bilingue dos jovens maranhenses;

b) promover a integracao e a atualizacdo dos jovens maranhenses em relacdo a outras realidades
culturais;

c) propiciar o aprendizado de uma segunda lingua por meio do acesso ao intercaAmbio internacional;

d) estimular a qualificacdo da produgéo cientifica e tecnologica, bem como, a participacdo dos
jovens maranhenses nas carreiras académicas.

2.2. No ambito do referido Programa, o presente Termo de Referéncia se propde a oferecer
intercambio internacional cultural e linguistico em paises cujo idioma patrio seja o inglés, o espanhol
e o francés, com o objetivo de capacitar estudantes universitarios, alunos egressos do ensino médio
da rede publica de ensino ou de instituices de ensino vinculadas a entidades paraestatais ou a
fundacBes sem fins lucrativos, na faixa etaria entre 18 e 24 anos, para que eles possam alcancar o
nivel de proficiéncia.

2.3. Os resultados esperados sao: desenvolver as habilidades dos estudantes intercambistas nas
quatro vertentes do aprendizado de idiomas (escrita, fala, compreensédo e escuta); integracéo e
atualizacdo no cenario internacional; dominio funcional da lingua estrangeira escolhida; ampliagédo
da rede de contatos das instituicbes de ensino superior na esfera internacional e aumento de
empregabilidade da méo de obra local.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO DOS SERVICOS

3.1 Levando-se em consideracdo a realidade do contexto da globalizacdo, que marca a
sociedade do conhecimento, observamos a necessidade de politicas culturais e educativas de
integracdo que fortalecam os lacos culturais entre os povos, propiciem a formacdo de redes de
conhecimento e ampliem a competéncia linguistica desses jovens. Portanto, o estabelecimento de
politicas publicas direcionadas ao aprendizado de lingua estrangeira se traduz como uma das
alternativas para capacitar jovens e adultos, avangando na compreensdo de que um projeto de
inclusdo é uma rica oportunidade para o cidadao dialogar com outras culturas e robustecer sua
formacéo na perspectiva de uma educagéo ao longo de toda a vida.

3.2 Nessa premissa, com o0s problemas sociais, econdmicos e culturais que a sociedade atual
se defronta a cada dia, incluindo uma grande parcela de jovens sem oportunidades, entende-se que
o conhecimento cientifico e tecnolégico aliado ao conhecimento linguistico, sem davida, apresenta-
se como um aliado para a reducdo das desigualdades sociais, 0 combate a exclusdo social e
formacédo dos recursos humanos para consequente insercdo no mundo do trabalho de diferentes
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paises que exigem cada vez mais profissionais com mudltiplas habilidades sendo uma delas a

proficiéncia em lingua estrangeira.

3.3 De acordo com o estudo realizado pela Education First (www.ef.com/epi), que avalia os
niveis de proficiéncia em inglés ao redor do mundo, os conhecimentos em lingua inglesa de alunos
de todo o mundo nao progridem constantemente desde o inicio do ensino médio até o ensino
superior. A diferenca entre os paises na velocidade de aprendizado de inglés € notavel. Alunos
polacos, por exemplo, melhoram seu inglés 50% mais rapido no inicio do ensino médio do que no
final, e a melhoria no final do ensino médio é trés vezes mais rapida que no nivel universitario.
Adultos na faixa dos vinte aos trinta anos tém o melhor dominio da lingua inglesa. Essa constatacéo
reflete o crescente destaque do ensino e uso da lingua em universidades de todo o mundo. Isso
também sugere que a pratica do inglés no trabalho e, frequentemente, alguns treinamentos formais
estdo reforcando a proficiéncia em inglés cedo nas carreiras dos adultos.

3.4 No Brasil, os alunos melhoram rapidamente no final do ensino médio, mas ndo melhoram
nada na universidade. No ultimo estudo realizado, em 2020, o Brasil encontrava-se na 53a posi¢éao,
dentre 100 paises, e no 10° lugar dentre os 19 paises da América Latina que participaram da
avaliagdo. Dos 22 estados avaliados no Brasil, 0 Maranh&o ficou classificado em 140 lugar, com
indice de proficiéncia considerado baixo.

35 O dominio de outros idiomas tem papel vital no desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia de
um pais. Paises com forte proficiéncia em inglés, por exemplo, tendem a prosperar no setor de
inovacgdo, devido as correlagdes entre a lingua inglesa e varias medidas de investimento no setor
de pesquisa e desenvolvimento. Equipes compostas de pessoas que falam inglés sdo capazes de
atrair talentos mais diversificados e de acessar ideias de todas as partes do mundo. Além disso,
elas sédo mais propensas a colaborar internacionalmente dentro de suas proprias organizacoes. As
habilidades com idiomas estrangeiros permitem que 0s inovadores leiam pesquisas cientificas
bésicas, formem colabora¢des internacionais, tragam talentos do exterior e participem de
conferéncias. Assim, podemos inferir que a proficiéncia em idiomas estrangeiros amplia horizontes,
diminui barreiras e acelera a troca de informacgdes, expandindo o nimero de possiveis conexdes
gue se pode fazer com as ideias e as pessoas necessarias para que trabalhos originais possam ser
criados.

3.6 Em face disso, desde 2015 o Governo do Maranhdo, por intermédio do Programa Estadual
“Cidadéo do Mundo”, vem oferecendo bolsas de intercdmbio internacional em paises cujo idioma
patrio seja o inglés, o espanhol e o francés, com o objetivo de capacitar estudantes universitarios,
alunos egressos do ensino médio da rede publica de ensino ou de instituicdes de ensino vinculadas
a entidades paraestatais ou a fundagdes sem fins lucrativos, na faixa etaria entre 18 e 24 anos, para
gue eles possam alcancar o nivel de proficiéncia.

3.7 Na primeira edigdo do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo” em 2016, 85 (oitenta e cinco)
estudantes universitarios foram contemplados com bolsas de intercAmbio nos paises Canada,
Estados Unidos, Argentina e Franca. A segunda edigcdo aconteceu em 2017 e contemplou 70
(setenta) jovens com intercambio para os paises Canada (inglés e francés) e Argentina (espanhol).
Em 2018, ocorreram a terceira e quarta edi¢cdes, em que 160 (cento e sessenta) jovens foram para
Espanha, Canada, Estados Unidos, Africa do Sul, aprender espanhol, francés e inglés,
respectivamente. A quinta edi¢cdo, ocorrida em 2019, contemplou bolsas de estudos a 80 (oitenta)
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estudantes, para Africa do Sul, Argentina e Franca. Em 2022, foram enviados mais 50 (cinquenta)
estudantes para Africa do Sul, Argentina e Franca, participantes da 62 edicdo do programa,
perfazendo um total de 445 (quatrocentos e quarenta e cinco) universitarios maranhenses
contemplados.

3.8 No sentido de dar continuidade ao trabalho de tornar o dominio funcional de uma lingua
estrangeira uma qualificacdo basica para toda a for¢a de trabalho e pesquisa cientifica maranhense,
deixando de ser um privilégio das elites e se tornando uma caracteristica de qualquer cidadao
informado; e ao reconhecer que a rede estadual de ensino ndo conseguira, em curto prazo, atender
(na escala necessaria) as demandas de formacdo nas linguas inglesa, francesa e espanhola,
apresentamos a presente proposta de acao conjunta com instituicdes especializadas, pertencentes
a iniciativa privada e que estejam qualificadas a oferecer a experiéncia de intercambio internacional
e sejam capazes de assegurar qualidade na formacao dos estudantes da rede publica.

3.9 Neste sentido, o presente Termo de Referéncia tem por objetivo informar aos interessados
sobre aspectos técnicos, metodolégicos e operacionais referentes a contratacdo de agéncias
promotoras de programas de intercambio internacional para execugcdo da sétima edicdo do
Programa Cidadao do Mundo, visando a oportunidade de acesso aos estudantes universitarios,
alunos egressos do ensino médio da rede publica de ensino ou de instituicdes de ensino vinculadas
a entidades paraestatais ou a fundacbes sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo
Seletivo realizado pela SECTI, para Curso de Idioma Estrangeiro em paises de lingua inglesa,
francesa e espanhola.

4. LEGISLACAO APLICAVEL E MODALIDADE DE LICITAGAO

4.1. Em cumprimento ao dever de licitar previsto no art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, a
contratac@o devera adotar a modalidade Pregao Eletrénico, com critério de julgamento de MENOR
PRECO POR LOTE, considerando que se trata de contratacao de servigcos comuns, nao continuos,
definidos como aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, por meio de especificagfes usuais no mercado.

4.2. Os servicos deverdo ser executados sob o regime de execuc¢do indireta, empreitada por preco
unitario.

4.3. Portanto, os atos administrativos pertinentes a licitacdo reger-se-ao pelas normas e principios
contidos na seguinte legislacao aplicavel:

a) Constituicdo Federal de 1988;

b) Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, Lei Federal n° 8.666, de 21
de junho de 1993, bem como suas alteracdes posteriores;

c) Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147, de
07 de agosto de 2014;

d) Lei Estadual n°® 9.529, de 23 de dezembro de 2011, regulamentada pela Lei Estadual n°® 10.403,
de 29 de dezembro de 2015;

e) Lei Estadual n°® 6.690, de 11 de julho de 1996, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 21.331,
de 20 de julho de 2005, pertinentes ao Cadastro Estadual de Inadimplentes — CEI/SEFAZ;
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f) Lei Estadual n° 10.286, de 21 de julho de 2015, alterada pela Lei Estadual n® 10.463, de 06 de

junho de 2016, que criou o Programa Estadual “Cidadao do Mundo”;

g) Decreto Estadual n° 35.583, de 24 de janeiro de 2020, que regulamenta o Programa Estadual
"Cidad&o do Mundo";

h) Decreto Federal n® 3.555, de 08 de agosto de 2000;
i) Edital do Pregédo Eletrénico e seus anexos;
j) demais normas regulamentares aplicaveis a matéria;

j) subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢des de direito privado,
em especial a Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor);

k) Lei Federal n° 14.034, de 05 de agosto de 2020, que dispde sobre medidas emergenciais para
aviacao civil brasileira em razéo da pandemia da Covid-19 e alterou a legislacdo que trata sobre os
servicos de transporte aéreo.

5. TRATAMENTO FAVORECIDO, DIFERENCIADO E SIMPLIFICADO PARA MICROEMPRESAS
— ME, EMPRESAS DE PEQUENO PORTE — EPP E MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS —
MEI

5.1. O presente Termo de Referéncia prevé a prestacao de servicos especializados de intercambio
internacional cultural e linguistico de estudantes universitarios, que compreende etapas sucessivas,
continuas e interdependentes, com a intermediacdo de servicos com parceiros que atuardo em
conjunto com a CONTRATADA no Brasil e no exterior, 0 que requer expertise, contatos prévios e
investimentos para a execucdo dos servicos e a observancia de pré-requisitos obrigatorios
determinados pela legislacdo nacional que regulamenta este tipo de atividade e também pelas
normas estabelecidas por cada Pais estrangeiro.

5.2. Portanto, tendo em vista a necessidade de centralizagdo, compatibilizagéo e uniformidade dos
servicos descritos neste Termo de Referéncia, as caracteristicas de natureza técnica afastam a
possibilidade de aplicacéo de cota reservada e de subcontratagdo compulsoria, previstas no art. 48,
incisos Il e lll, da Lei Complementar n°® 123/2006, com redacdo dada pela Lei Complementar n°
147/2014, c/c art. 15, incisos |l e lll da Lei Estadual n°® 9.529/2011, regulamentados pelos arts. 8° e
9° da Lei Estadual n® 10.403/2015. Devidos as peculiaridades inerentes a este tipo de servico, a
cota reservada ou a subcontratacao sao inviaveis, ndo sao vantajosas para a Administracédo Publica
e representam prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado.

5.3. Cumpre ressaltar que o Edital devera resguardar os demais beneficios previstos nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n°® 123/2006, com redagéo dada pela Lei Complementar n°® 147/2014,
reproduzidos por simetria nos arts. 11 a 14 da Lei Estadual n® 9.529/2011 e regulamentados nos
arts. 5° e 6° da Lei Estadual n® 10.403/2015, com o fito de garantir o tratamento favorecido,
diferenciado e simplificado as agéncias promotoras de programas de intercambio internacional de
estudantes classificadas como Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP e
Microempreendedores Individuais — MEI.

6. VALOR TOTAL ESTIMADO POR LOTE E FONTE DE RECURSO
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6.1. O valor total estimado para esta licitacdo é de R$7.361.098,79 (sete milhdes, trezentos e
sessenta e um mil, noventa e oito reais e setenta e nove centavos), considerando os valores
pesquisados para os seguintes destinos, conforme Planilha Or¢camentaria, Anexo | deste Termo de
Referéncia:

VALOR VALOR
\I\il'gé?f ek TOTAL TOTAL VALOR TOTAL
IDIOMA/ SRR T MEDIA MEDIA ESTIMADO
LOTE BAIS CIDADE TAL VISTORIA |LIDER DE |POR LOTE
TECNICA2 |GRUPO3
(R$) (R$)
(R$) (R$)
ESPANHOL/
01 Cérdoba 1.766.784,60 17.362,25 11.287,37 [1.795.434,22
Argentina
FRANCES/
02 Montpellier 1.358.775,40 |27.433,06 17.443,36 [1.403.651,82
Franca
X Newcastle 2.057.085,50 19.057,08
INGLES/
03 4.162.012,75
Inglés 39.162,92
Manchester 2.028.047,50 18.659,75
VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITACAO R$ 7.361.098,79

1 O quantitativo de estudantes universitarios por LOTE esta indicado no Termo de Referéncia.

2 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deverao ser realizadas por 1
(um) servidor da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

3 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, cada grupo de alunos embarcado devera ser
acompanhado por 1 (um) Lider de Grupo a ser designado pela Contratada.

6.2. Os valores foram apurados a partir do Mapa de Precos constante nos autos do Processo
Administrativo, baseados em orgamentos de agéncias promotoras de programas de intercambio
internacional, estimados para a sétima edicdo do Programa, com o periodo previsto de embarque
no més de abril e retorno em junho de 2023.

6.2.1 A emissao da ordem de servico estd condicionada a conclusdo do procedimento licitatorio e
da formalizagdo da contratacdo. A data de embarque € meramente estimativa, podendo sofrer
alteracgoes.
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6.3. Os servicos de agenciamento, proprios e correlatos do ramo de atividade das agéncias
promotoras de programas de intercambio internacional, estéo previstos nas Planilha Or¢camentarias,
em vinculagdo as atividades ‘Emissdao de Passaporte (repasse), ‘Aquisicdo de passagens
aereas/taxas de embarque/franquias de bagagem (repasse)’, ‘Realizagdo e emissao de resultado
de exames RT-PCR para SARS-CoV-2 até 72 horas antes dos embarques’ (repasse), ‘Transportes,
Hospedagens e Alimentagcao em eventuais alteragcdes ocasionadas no translado aéreo’ (repasse)’,
‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo para quarentena em eventual caso de Covid-19
confirmado’ (repasse), ‘Promocdo de Programa de IntercAmbio Internacional (repasse) e
‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’.

6.4. A atividade ‘Emissao de Passaporte (repasse)’, constante nas Planilhas Orgcamentarias dos
Lotes 2 e 3, esta indicada com valor unitario fixo de R$ 257,25 (duzentos e cinguenta e sete reais e
vinte e cinco centavos), considerando o valor atualmente cobrado pela Unido, disponivel no sitio da
Policia  Federal  (http://www.pf.gov.br/servicos-pf/passaporte/mobile/etapas/etapas-taxa). O
pagamento desta atividade corresponderd ao repasse do valor total das taxas indicadas nas
respectivas Guias de Recolhimento da Unido — GRU’s, sem énus adicional para a Administragao.

6.5. As atividades ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem
(repasse)’, ‘Organizagdo e emissao de resultado de exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
embarques’ (repasse) ‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo em eventuais alteragbes
ocasionadas no translado aéreo (repasse), ‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo para
gquarentena em eventual caso de Covid-19 confirmado’ (repasse)’, ‘Promocido de Programa de
Intercambio Internacional (repasse)’ e ‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’ constantes nas
Planilhas Orcamentarias dos Lotes 1, 2 e 3 representam valores estimados dos gastos, com base
na pesquisa de precos realizadas no mercado junto as agéncias, ressaltando-se que ndo ha
qualquer obrigacao por parte da Administragdo em utiliza-lo em sua totalidade.

6.5.1. Os precos referentes a aquisicdo das passagens aéreas deverdo estar de acordo com as
tabelas praticadas pelas empresas concessionarias de transporte aéreo, observadas as normas
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Aviagcdo Civil — ANAC, com inclusdo das taxas
aeroportuarias e franquia nacional e internacional de bagagem, e o pagamento da atividade
‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem (repasse)
corresponderd ao repasse do valor total obtido com o somatério dos respectivos bilhetes eletrénicos,
sem Onus adicional para a Administracao.

6.5.2 Os precos referentes a realizacao de exames RT-PCR para detec¢do do coronavirus nos
intercambistas e servidor que realizard visita técnica, caso sejam condi¢do obrigatoria para
embarque, deverdo estar de acordo com as tabelas praticadas pelos laboratérios de analises
clinicas, observadas as normas estabelecidas pela Agéncia Nacional de Saude — ANS e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, e o pagamento da atividade ‘Exames RT-PCR para
SARS-CoV-2’, correspondera ao repasse do valor total obtido com o somatdrio dos respectivos
exames realizados, sem 0nus adicional para a Administragao.

6.5.3. Os precos referentes a transportes, hospedagens e alimentacao deverdo estar de acordo
com as condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o pagamento da atividade
‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em eventuais alteracbes ocasionadas no translado
aéreo’ (repasse)’ correspondera ao repasse do valor total obtido com o somatdrio dos valores
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expressos nos respectivos comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentagdo, na hipétese de eventual perda de conexdes, cancelamento e/ou
remarcacao por alteragbes ocasionadas pelas companhias aéreas, sem 6nus adicional para a
Administracao.

6.5.4. Os precos referentes a transportes, hospedagens e alimentacado deverdo estar de acordo
com as condi¢coes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o pagamento da atividade
‘Transportes,

Hospedagens e Alimentagéo para quarentena em eventual caso de Covid-19 confirmado’ (repasse)’
correspondera ao repasse do valor total obtido com o somatério dos valores expressos nos
respectivos comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a transportes, hospedagens e
alimentacéo, na hipotese de eventual confirmacéo de caso de covid-19 entre os intercambistas e/ou
servidor que realizara visita técnica, sem 6nus adicional para a Administracao.

6.5.5. Os pregos referentes ao Programa de Intercambio Internacional deverdo estar de acordo com
as condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e o pagamento da atividade ‘Promocéao de
Programa de Intercambio Internacional (repasse)’ correspondera ao repasse do valor total obtido
com o somatorio dos valores expressos nos seguintes orgcamentos, emitidos pelas instituicdes de
ensino no exterior:

a) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico;
b) orcamento da acomodagé&o/alimentacgéo.

6.5.6. Os precos referentes a contratacdo de Seguro Viagem deverao estar de acordo com a(s)
tabela(s) praticada(s) pela Seguradora para as coberturas estabelecidas neste Termo de
Referéncia, com previsdo para garantir todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do
exterior, e o pagamento da atividade ‘Contratagdo de Seguro Viagem’ correspondera ao repasse
do valor total obtido com o somat6rio dos valores constantes nas respectivas apolices, sem 6nus
adicional para a Administracao.

6.6. Nos valores cotados para a prestacéo de servigcos especializados de intercambio internacional
cultural e linguistico de estudantes universitarios deverdo estar inclusas todas as despesas
decorrentes da execugéo, tais como: emissdo de passaporte, quando for o caso; passagens aéreas
nacionais e internacionais, preferencialmente, em bilhete Unico; franquia nacional e internacional de
bagagem; matricula e admissao no Curso de Idioma Estrangeiro; material didatico no formato livro
e/ou apostila, correspondente ao nivel de estudo alcancado pelo estudante universitario durante
todo o periodo de duracao do intercambio; acomodacao em casa de familia anfitrid com sistema de
pensdo completa (café da manha, almoco e jantar), inclusive aos finais de semana; seguro viagem;
custos pertinentes a um lider acompanhando cada grupo embarcado, e as vistorias técnicas que
serdo realizadas por 1 (um) servidor integrante da SECTI, dentre outros.

6.7. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orcamento desta Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo — SECTI, conforme a seguinte dotagdo orcamentéria informada pela Assessoria de
Planejamento e A¢Bes Estratégicas — ASPLAN:
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PROGRAMA 0584 Mais Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior
ACAO 4917 Promogaq de Eventos Cientificos e
Tecnologicos
SUBACAO 1426 IntercAmbio Internacional
FONTE DE n
RECURSO 1.5.00.101 Recursos nao Vinculados de Impostos
NATUREZA DA Ay
DESPESA 33.90.39.13 Intercambio Cultural
(sete milhdes trezentos e sessenta e um mil
VALOR R$ 7.361.098,79 | noventa e oito reais e setenta e nove
centavos)

7. DO PROCESSO SELETIVO DOS INTERCAMBISTAS

7.1. A SECTI, por intermédio do Comité Gestor do Programa Estadual “Cidaddao do Mundo”,
realizara Processo Seletivo correspondente a sétima edicdo, para escolher 100 (cem) estudantes
universitarios, com idade minima de 18 anos e maxima de 24 anos, alunos egressos de ensino
médio da rede publica ou instituicdes de ensino vinculadas a entidades paraestatais ou a fundagéo
sem fins lucrativos. A concesséao das bolsas de estudo na modalidade intercambio internacional em
Curso de Idioma Estrangeiro, sera de 50 (cinquenta) para inglés, 20 (vinte) para francés e 30 (trinta)
para espanhol, perfazendo um total de 100 (cem) jovens contemplados no ano de 2022/2023.

7.2. O Comité Gestor devera elaborar e publicar os Editais da sétima edi¢ao, estabelecendo as
normas, procedimentos e critérios de sele¢éo objetivos, sendo que as inscricdes para o Programa
Estadual “Cidadao do Mundo” serao realizadas sem custos para os candidatos, na modalidade on-
line, por meio de plataforma disponivel no site da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacéo — SECTI.

7.3. O Comité Gestor procedera a andlise, homologacdo, selecdo ou rejeicdo das inscricbes
recebidas, considerando os requisitos estabelecidos nos Editais dos Processos Seletivos.

7.4 O resultado do Processo Seletivo sera divulgado e homologado através de Portaria da SECTI,
publicada em Diario Oficial do Estado — DOE/MA e disponibilizado para consulta no endereco
eletrbnico www.secti.ma.gov.br.

7.5. A SECTI enviara para a CONTRATADA a relacao final dos candidatos aprovados, apos
julgamento de eventuais recursos interpostos.

7.6. Os candidatos aprovados fardo jus a uma bolsa de estudo, com valor a ser determinado no
Edital do Processo Seletivo, para ser utilizada durante o periodo em que estiverem no exterior, por
intermédio da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico do
Maranhdo — FAPEMA, vinculada & Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo —
SECTI.

7.7. Dos Portadores de Necessidades Especiais
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7.7.1. O Edital do Processo Seletivo irA prever a possibilidade de participacdo de estudantes
universitarios com necessidades educacionais especiais (auditiva, fisica, motora ou visual), e,
portanto, a CONTRATADA deve estar apta a atender aos participantes nessas condicbes de
aprendizagem.

7.7.2. Nesta hipotese, a CONTRATADA fica ciente que devera selecionar instituicbes de ensino e
casas de familias anfitrids apropriadas ao tipo de necessidade especial do intercambista, sendo que
as instalagdes fisicas destes locais deverdo estar aptas, com acesso a sanitarios adaptados, rampa
de acesso, corrimdes e mecanismos de comunicacdo que facilitem a interacdo, no caso de
participantes com deficiéncia auditiva e/ou visual.

7.7.3. A CONTRATADA deve garantir que os profissionais de sua Equipe Técnica, os professores
e demais funcionarios da instituicdo de ensino no exterior e os membros da familia anfitrid também
estejam aptos a atender aos intercambistas portadores de necessidades especiais.

7.7.4. Os valores unitarios orcados na Proposta de Precos da CONTRATADA, devido as
especificidades necessarias ao atendimento de intercambistas portadores de necessidades
educacionais especiais, poderao ser revistos para assegurar o equilibrio econdmico-financeiro do
Contrato Administrativo, na hip6tese de representar expressivo aumento, mediante pedido de
revisdo com as devidas justificativas, acompanhado de documentag&do que comprove a ocorréncia
de desequilibrio, a teor do disposto no art. 37, XXI, da Constituicdo Federal c/c art. 65, inciso Il,
alinea “d”, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

8. DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS, IDIOMAS, LOCAIS E QUANTIDADES

8.1. Conforme LOTE ADJUDICADO, a CONTRATADA devera prestar 0s servigos de intercambio
internacional cultural e linguistico, na modalidade de Curso de Idioma Estrangeiro, com duragéo de
12 (doze) semanas e no minimo, 15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima
de 180h (cento e oitenta horas), para estudantes universitarios, alunos egressos do ensino médio
da rede publica de ensino ou de instituices de ensino vinculadas a entidades paraestatais ou a
fundacdes sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo realizado pela SECTI,
incluindo os custos pertinentes ao Lider de Grupo que devera acompanhar cada grupo de
estudantes embarcados e as vistorias técnicas que serdo realizadas por 1 (um) servidor da SECTI,
na seguinte distribuicdo de quantidades por idiomas e paises

PERIODO PREVISTO DE REALIZACAO DO INTERCAMBIO:
AGOSTO A OUTUBRO DE 2023

Quantitativo Quantitativo
IDIOMA/ Quantitativo i
LOTE BAIS DE DESTING CIDADE ESTUDANTES |VISTORIA LIDER DE
TECNICAL GRUPO2
ESPANHOL/
Cordoba 30 01 01
Argentina
FRANCES/
Montpellier |20 01 01
Franca
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INGLES/ Manchester |25 01
03 01
Reino Unido Newcastle 25 01

1 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deverdo ser realizadas por 1
(um) servidor da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo.

2 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, cada grupo de alunos embarcado devera ser
acompanhado por 1 (um) Lider de Grupo a ser designado pela Contratada.

8.2. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todos os procedimentos relacionados a
execucdo do programa de intercambio internacional cultural e linguistico, na modalidade de Curso
de Idioma Estrangeiro, e 0s servicos deverdo ser licitados em LOTES separados por pais,
considerando todas as atividades previstas, por ETAPA, conforme Tabela Resumo a seguir:

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

ETAPA 1

a) ‘Assisténcia 24x7 (Suporte no Brasil e no exterior) aos intercambistas que participam do Programa
Estadual “Cidadao do Mundo”, bem como ao(s) servidor(es) da SECTI designado(s) para acompanhar a
execucdo deste Contrato Administrativo, mediante as seguintes a¢des/atividades, dentre outras:

a.l) suporte de 01 (um) Coordenador Local, 01 (um) Lider de Grupo para cada grupo embarcado e,
minimo de 02 (duas) pessoas na Equipe Técnica, composta por profissionais lotados no escritério de
apoio em Sao Luis;

a.2) suporte de 01 (um) profissional no exterior;
a.3) disponibilizacdo de canais de comunicagao 24x7;

a.4) ‘Organizacao dos Dados dos Intercambistas’, devendo criar e manter atualizado um ‘Cadastro dos
Intercambistas’ contendo, no minimo, os seguintes dados:

a.4.1) intercambistas: nome, filiacdo, estado civil, endereco residencial, telefone e email;
a.4.2) pais/responsaveis dos intercambistas: nome, endereco residencial, telefone e email;
a.4.3) familia anfitrid: nome, endereco residencial no exterior, telefone e email;

a.4.4) instituicdo de ensino no exterior: nome, endere¢o comercial, telefone e email;

a.5) Recolhimento de rubricas e assinaturas dos intercambistas nas 2 (duas) vias do ‘Termo de
Autorizagdo de Uso de Imagem e Voz’;

a.6) Acompanhamento do ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio Internacional’;

a.7) Providéncias quanto ao ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercdmbio’ com organizacao de 3
(trés) ‘Coletaneas de Fotografias e Videos’;
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a.8) ‘Organizacao da Viagem para Vistoria Técnica’, incluindo ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’
(pdf), com agendamento de visitas as instituicdes de ensino e as casas das familias anfitrids pelo servidor
da SECTI designado para a vistoria técnica;

a.9) realizacdo de videoconferéncias com o0s intercambistas no exterior sempre que solicitado pela
SECTI, em dias e horarios preestabelecidos pela Comissao de Fiscalizac¢ao;

a.10) Designacao de 01 (um) acompanhante como ‘Lider de Grupo’, profissional lotado no escritério de
apoio em Sao Luis, para cada grupo de intercambistas embarcado;

b) ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para Emissdo de Passaporte’ e ‘Emissao de Passaporte
(repasse)’, quando couber;

c) ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’' e ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’ com as seguintes condig¢oes:

c.1l) passagens aéreas, preferencialmente em bilhete Unico, trajeto SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ,
com o menor niumero de conexdes possivel, incluindo taxas de embarque e franquia(s) nacional e
internacional de bagagem(ns), ao intercambista, ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica e
ao lider cada grupo de estudantes embarcado, durante todo o percurso de viagem;

d) ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Promocao de Programa de IntercAmbio Internacional’ e
‘Promocéao de Programa de Intercambio Internacional (repasse) com:

d.1) ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’ (inglés, espanhol ou francés), do tipo geral, com duragao
de 12 (doze) semanas e, no minimo, 15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima de
180h (cento e oitenta horas), nos turnos matutino e/ou vespertino, com acesso ilimitado e gratuito a
computadores e a internet sem fio na instituicao de ensino de idiomas para estrangeiros;

d.1.2) material didatico que deveréo ser fornecidos gratuitamente aos intercambistas durante todo o
periodo de duragéo do intercambio, correspondente ao nivel de estudo alcangado nos testes, devendo
ele permanecer em posse dos participantes apés o final do Curso. Os materiais didaticos deverao ser,
preferencialmente, em formato de livro e/ou apostilas;

d.2) ‘Acomodacao e Alimentagéo no Exterior para os Intercambistas’:

d.2.1) acomodacéo: quarto individual ou duplo, respeitando o limite maximo de 02 (dois) brasileiros por
residéncia, durante todo periodo do intercambio, em casa de familia anfitria (host family),
preferencialmente nativa, com acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio; a residéncia devera ser de
facil acesso e estar a uma distancia maxima de 500m (quinhentos metros) dos meios de transporte
publico (ponto de 6nibus, metré ou trem) e a um tempo maximo de 60 minutos das instituicdes de ensino;

d.2.2) alimentacédo:sistema de pensdo completa (café da manhd, almoco e jantar) fornecida pela familia
anfitria, inclusive aos finais de semana,

ou

sistema de meia pensao, com café da manha e jantar fornecidos pela familia anfitria e almoco fornecido
pela escola, inclusive aos finais de semana,

e) ‘Servigcos Correlatos de Agenciamento para Contratacao de Seguro Viagem’ e ‘Contratacdo de Seguro
Viagem (repasse)’, com as coberturas estabelecidas no Termo de Referéncia e previséo para garantir
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todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do exterior, aos intercambistas, ao servidor da
SECTI designado para vistoria técnica e ao lider de cada grupo de estudantes embarcado;

f) “Treinamento Pré-Embarque’, com a realizacdo de, no minimo, 4 (quatro) ‘Reunides de Orientagdes’
em formato presencial e on-line, para orientacdo aos estudantes residentes e nao-residentes em Sao
Luis, e aos pais/responsaveis;

g) ‘Organizacao da Viagem para Intercambio’, incluindo disponibilizacdo de ‘Kit Viagem’ composto por
‘Roteiro da Viagem’ (pdf), ‘Manual do Intercambista’ (pdf), 01 (uma) camiseta e 02 (duas) etiquetas de
bagagem aos intercambistas;

h) Recepcdo e translado na chegada da cidade de destino, considerando o trajeto aeroporto-
acomodacao para ‘Embarque, Recepcao e Translado na Cidade de Destino’ (ida)

ETAPA 2

i) ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, mediante entrega de ‘Relatérios Mensais de
Monitoramento e Avaliagao do Intercambio’ pertinentes a execugéo dos servicos;

ETAPA 3

j) ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e Recepgdo em Sédo Luis’ na saida da cidade de destino,
considerando o trajeto acomodacao- aeroporto (volta);

k) Entrega dos ‘Certificados de Conclusédo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos
respectivos historicos escolares.

EXECUCAO IMEDIATA, EM CASO DE NECESSIDADE:

I) ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para organizagao e emissdo de exames RT-PCR para SARS-
CoV-2 pré-embarques’ e ‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques’, referentes a organizagao
e agendamento para realizacdo de exames RT-PCR de deteccdo do coronavirus nos intercambistas e
servidor da SECTI que realizara visita técnica, caso sejam condicao obrigatéria para embarque, até 72
horas antes dos embarques, de acordo com as tabelas praticadas pelos laboratérios de analises clinicas
e observadas as normas e prazos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude — ANS e Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA,;

m) ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para transportes/hospedagem/alimentacao em eventuais
alteragdes ocasionadas no translado aéreo’ e ‘Transportes, Hospedagens e Alimentagao em eventuais
alteragbes ocasionadas no ftranslado aéreo’ referentes as despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentacdo aos intercambistas ou ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica,
na hipotese de eventuais alteragbes como cancelamento e/ou remarcagao de voo(s), perda de conexdes;

n) ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para transportes/hospedagem/alimentacdo em eventual caso
de Covid-19 confirmado’ e ‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em eventual caso de Covid-19
confirmado’ referentes as despesas pertinentes a transportes, hospedagens e alimentagdo dos
intercambistas e/ou do servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hipétese de eventual
confirmacao de contaminacédo por Covid-19’;
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8.3. As atividades descritas acima correspondem a um rol exemplificativo na rotina de execucéo
dos servigos especializados de intercambio internacional cultural e linguistico de estudantes,
cabendo a CONTRATADA executar outros servigcos auxiliares, acessorios e instrumentais inerentes
a prestacao dos servicos, mesmo 0s que porventura ndo estejam previstos na tabela acima ou neste
Termo de Referéncia, assumindo todas as despesas e custos necessarios que incidam ou que
venha incidir ao cumprimento integral da obrigacdo assumida.

8.3.1. Ficardo excluidos apenas o0s servicos que se configurarem, no entendimento da
Administracao, como servi¢os imprevistos, decorrentes de situacfes excepcionais, caso fortuito ou
de for¢ca maior, que podem ocorrer durante todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do
exterior, e alheios ao controle e vontade da CONTRATADA e do CONTRATANTE.

9. DAS ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. ACONTRATADA deveréa desenvolver as seguintes atividades pertinentes a rotina de execugéo
dos servicos de intercambio internacional cultural e linguistico, ressaltando-se a ‘Assisténcia 24x7
e Suporte no Brasil e no exterior’ ao Programa Estadual “Cidadao do Mundo” devera ser prestada
em todas as 3 (trés) ETAPAS abaixo descritas:

Servicos de IntercAmbio Internacional Cultural e Linguistico

Modalidade: Curso de Idioma Estrangeiro

As&steqmg 24x7 e Suporte no Brasil e - ‘Relatérios Mensais da Assisténcia 24x7’
no exterior
DOCUMENTOS PLANILHA
COMPROBATORIOS ORCAMENTARIA
ETAPA ATIVIDADES PRODUTOS ouU
RESULTADOS
Organizagéao QOS E?ados - ‘Cadastro dos Intercambistas’ ASSISte!‘]CIa 24x7 ('Sup,)orte
dos Intercambistas no Brasil e no exterior)
‘Sewigos Correlatos de |_ Cépia da identificacdo do ‘Servigos Correlatos de
Aggnclamento para | hassaporte do intercambista e Aggnclamento para
Emisséo de Passaporte’ | 4, servidor da SECTI designado Emissao de Passaporte’
‘Emissdo de Passaporte |Pa'a vistoria técnica, [~
(repasse)), quando acompanhada da GRU Emlssao’ de Passaporte
ETAPAL | ouber referente ao pagamento da taxa. |(repasse)
Serwgos de |- Copia do comprovante de ‘Servicos de Agenciamento
Agenciamento de |compra e/ou pagamento do de Viagem’
Viagem’ bilhete SLZ-CIDADE DE
DESTINO-SLZ, incluindo
‘Aquisicéo de [pagamento das taxas de |‘Aquisicido de passagens
passagens aéreas/taxas |embarque e franquia nacional e | aéreas/taxas de
de embarque/franquias |internacional de 1 (uma) |embarque/franquias de
de bagagem (repasse) |bagagem por estudante |bagagem (repasse)’
intercambista, servidor da
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SECTI designado para vistoria
técnica, e por lider
acompanhante de cada grupo
embarcado.

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
Promocéo de Programa
de Intercambio
internacional’

‘Promocgéo de Programa
de Intercambio
Internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de
Idioma Estrangeiro:
inglés, espanhol ou
francés, do tipo geral,
com duragdo de 12
(doze) semanas e, no
minimo, 15 (quinze)
aulas por semana,
totalizando carga horaria
minima de 180h (cento e
oitenta  horas), nos
turnos matutino e/ou
vespertino, com acesso
ilimitado e gratuito a
computadores e a
internet sem fio na
instituicio de ensino de

idiomas para
estrangeiros;
2. Material Didatico:

material didatico que
deverdo ser fornecidos
gratuitamente aos
intercambistas  durante
todo o periodo de
duragdo do intercambio,
correspondente ao nivel
de estudo alcancado
nos testes, devendo o
mesmo permanecer em
posse dos participantes
apos o final do Curso.

- Cépia dos comprovantes de
pagamento dos pacotes de
intercambio internacional;

- Cobpia do comprovante de
matricula na instituicdo de
ensino de idiomas para
estrangeiros;

- Copia do orcamento do Curso
de Idioma Estrangeiro, com
material didatico, emitido pela
instituicdo de ensino;

- Copia do orcamento da

acomodacao/alimentacao,
emitido pela instituicdo de
ensino;

- Copia da ‘Carta de
Apresentacao’ da familia anfitria
que ird hospedar o]

intercambista.

‘Servigos

Agenciamento

de
para

Correlatos

Promocao de Programa de

Intercambio

internacional’

‘Promocéao de Programa de

Intercambio
(repasse)’

internacional
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Os materiais didaticos

deveréo ser,
preferencialmente, em
formato de livro e/ou
apostilas,

3. ‘Acomodacdo e
Alimentacdo no Exterior
para o Intercambista’:
Casa de familia anfitria
(host family),
preferencialmente

nativa, com sistema de
pensdo completa (café
da manha, almoco e

jantar, inclusive aos
finais de semana), em
guarto individual ou
duplo, com acesso

ilimitado e gratuito a
internet sem fio e facil
acesso, estando a uma
distancia méxima de
500m (quinhentos
metros) dos meios de
transporte publico
(ponto de dnibus, metrd
ou trem) e a um tempo
méaximo de 1h30 da
instituicdo de ensino.

‘Servigos Correlatos de
Agenciamento para
Contratacdo de Seguro
Viagem’

‘Contratacao de Seguro
Viagem (repasse)’

- Copia da Apolice de Seguro
Viagem em nome de cada 1
(um) dos intercambistas e do
lider acompanhante de cada
grupo embarcado.

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
Contratacdo de Seguro
Viagem’

‘Contratacédo de Seguro
Viagem (repasse)’

‘Treinamento Preé-

Embarque’

- Atas das ‘Reunides de

Orientagdes’.

‘Treinamento Pré-

Embarque’

‘Organizacgao da Viagem
para Intercambio’ (Kit
Viagem)

- ‘Declaragao de Entrega do Kit
Viagem’ aos intercambistas,
composto por ‘Roteiro da
Viagem’ (pdf), ‘Manual do
Intercambista’ (pdf), 1 (uma)

‘Organizacdo da Viagem
para Intercambio’  (Kit
Viagem)
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camiseta e 2 (duas) etiquetas de
bagagem.

‘Termo de Autorizacéo
de Uso de Imagem e
Voz'

- 2 (duas) vias do ‘Termo de
Autorizacdo de Uso de Imagem
e Voz rubricadas e assinadas
pelos intercambistas.

‘Assisténcia 24x7 (suporte
no Brasil e no exterior)’

‘Organizacao da Viagem
para Vistoria Técnica’

- ‘Roteiro de Viagem da Vistoria
Técnica’ (pdf), com
agendamento de visitas as
instituicbes de ensino e as casas
das familias anfitrids pelo
servidor da SECTI designado
para a vistoria técnica.

‘Assisténcia 24x7 (suporte
no Brasil e no exterior)’

ETAPA 1
- ‘Declaracdo de Embarque,
Recepgdo e Translado na
‘Embarque, Recepcéo e |Cidade de Destino’ referente |, ~
; : ) Embarque, Recepcdo e
Translado na Cidade de |aos intercambistas, ,
o . . Translado
Destino considerando o] trajeto
aeroporto-acomodacao na
Cidade de Destino.
) , - ‘Relatérios Mensais de
Desenvolvimento do . o A
Monitoramento e Avaliagdo do |‘Assisténcia 24x7 (suporte
Programa de A . . . N
AL Intercambio pertinentes  a |no Brasil e no exterior)
Intercambio ~ .
execucao dos servicos.
ETAPA 2 - 3 (trés) ‘Coletaneas de
Reglst!'o Fotografico e II:ot_ografl_as_ e Videos’ com |, Assisténcia 24x7 (suporte
Audiovisual do |indice, indicando data, local, : N
L . . no Brasil e no exterior)
Intercambio nome do(s) intercambistas(s) e
atividade.
- Copia dos ‘Certificados de
‘Entreqa dos Concluséo do Curso de Idioma
”g , Estrangeiro’, acompanhados | ‘Entrega dos Certificados’
Certificados . .
dos respectivos  historicos
ETAPA 3 escolares.
. - ‘Declaracado de Translado ao
Translado ao Aeroporto, . ~
~_ | Aeroporto, Embarque, e |‘Embarque, Recepgao e
Embarque e Recepcéo ~ ~ . ,
~ . Recepcdo em Sao Luis’ |Translado
em Sao Luis . i
referente aos intercambistas.
EXECUCAO |‘Servicos Correlatos de [- Copia do Comprovante de |‘Servicos Correlatos de
IMEDIATA, Agenciamento para | Pagamento dos exames e Copia | Agenciamento para
EM  CASO |organizagdo e emissdo |do Resultado dos Exames de |organizacdo e emissdo de
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DE
NECESSIDA
DE

de exames RT-PCR |[RT-PCR para SARS-CoV-2 em |exames RT-PCR para

para SARS-CoV-2 pré- |nome de cada 1 (um) dos |SARS-CoV-2 pré-

embarques’ intercambistas e do servidor da |embarques’

‘ SECTI designado pararealizar a |-

Exames RT-PCR par,a vistoria técnica Exames RT-PCR par,a

SARS-CoV-2 pré- SARS-CoV-2 pré-

embarques’ (repasse) embarques’(repasse)

‘Servigos Correlatos de - ‘Servicos Correlatos de
: - Copia dos comprovantes :

Agenciamento para . Agenciamento para

pertinentes a

transportes/hospedage
m/alimentagao em
eventual caso de Covid-
19 confirmado’

‘Transportes,
Hospedagens e
Alimentacdo em
eventual caso de Covid-
19 confirmado’
(repasse)

transportes/hospedagem/alime
ntacdo dos intercambistas e do
servidor da SECTI designado
para realizar a vistoria técnica,
na hipotese de necessidade de
realizar quarentena em eventual
caso de Covid-19 confirmado

ocasionadas pelas companhias
aéreas.

transportes/hospedagem/a
limentacdo em eventual

caso de Covid-19
confirmado’

‘Transportes,
Hospedagens e
Alimentacdo em eventual
caso de Covid-19

confirmado’ (repasse)

‘Servigos Correlatos de
Agenciamento para
transportes/hospedage

m/alimentacao em

eventuais alteracoes
ocasionadas no
translado aéreo’
‘Transportes,
Hospedagens e
Alimentacao em
eventuais alteracbes
ocasionadas no
translado aéreo
(repasse)’

- Copia dos comprovantes
pertinentes a
transportes/hospedagem/alime
ntacdo dos intercambistas do
servidor da SECTI designado
para realizar a vistoria técnica,
na hipétese de eventual perda
de conexdes, cancelamento
e/ou remarcacdo de voo e/ou
gquaisquer outras alteracdes

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
transportes/hospedagem/a
limentacdo em eventuais
alteracdes ocasionadas no
translado aéreo’

‘Transportes,
Hospedagens e
Alimentagcdo em eventuais
alteracGes ocasionadas no
translado aéreo (repasse)’

ATENCAO: As atividades ‘Organizacdo dos Dados dos Intercambistas’, ‘Termo de Autorizagdo de
Uso de Imagem e Voz', ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, ‘Registro Fotografico e
Audiovisual do Intercambio’, ‘Organizacao da Viagem para Vistoria Técnica’ e ‘Entrega dos
Certificados’ estdo relacionadas na Tabela acima em decorréncia da ordem e metodologia
pertinente & execucao dos servigos, conforme usualmente praticado no mercado pelas Agéncias.

ATENCAO: as atividades ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ e ‘Aquisicdo de passagens
aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’ deverao observar as normas estabelecidas pela
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Lei Federal n® 14.034/2020, considerando as medidas emergenciais para a aviacao civil brasileira

em razdo da pandemia da Covid-19.
10. DO PRAZO DE VIGENCIA

10.1. O prazo de vigéncia do Contrato Administrativo decorrente da licitacdo sera de 12 (doze)
meses, contado da data de sua assinatura, com eficicia ap6s a publicacdo do seu extrato na
imprensa oficial.

10.2. Este prazo de vigéncia se justifica em virtude da inclusdo do Programa Estadual "Cidadao do
Mundo” no Plano Plurianual do Governo do Estado do Maranhao, consoante art. 57, inciso |, da Lei
Federal n° 8.666/1993.

11. DAS ACOES E PRAZOS ANTERIORES AO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1 A CONTRATADA devera prestar os servigos especializados de intercambio internacional
cultural e linguistico necessarios a execugdo do objeto, no @mbito da sétima edicdo do Programa
Estadual “Cidaddao do Mundo”, com a disponibilizacdo de mao de obra qualificada e de
equipamentos e insumos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
aos critérios de qualidade técnica, prazos e custos previstos neste Termo de Referéncia, na
Proposta de Preco e no Contrato Administrativo.

11.2 A CONTRATADA devera realizar o planejamento, gerenciamento e execugao das atividades
vinculadas ao programa de intercambio internacional dos estudantes universitarios selecionados
pela SECTI, baseada na metodologia definida neste Termo de Referéncia, observando e
considerando as diferentes datas de inicio e fim da execugédo do programa, e prestar ‘Assisténcia
24x7 (suporte no Brasil e no exterior) durante todas as 3 (trés) ETAPAS de execug¢ao dos servigos,
assegurando que os objetivos sejam atendidos, com a qualidade esperada e com a efetiva
participacdo dos intercambistas.

11.3. No prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos apés a assinatura do Contrato Administrativo, a
CONTRATADA devera apresentar coépias autenticadas em cartério ou coOpias simples
acompanhadas dos originais dos seguintes documentos, enquanto condi¢do para a emisséo da(s)
Ordem(ns) de Servigo e para o efetivo inicio das atividades:

a) Declaragéo de Disponibilidade de Escritorio de apoio em S&o Luis, com indicacdo do endereco
completo, na cidade de S&o Luis, contendo a descricdo textual detalhada das exigéncias de
infraestrutura, equipamentos e demais itens necessarios para a execucao dos servigos, de acordo
com o item 8 deste Termo de Referéncia, contemplando todas as necessidades para o desempenho
das ac0Oes envolvidas nas fases de documentacgdo, embarques, data de inicio e término do periodo
letivo ou do periodo de vistoria técnica, e retorno a S&o Luis;

b) Declaracao de Disponibilidade de Equipe Técnica Capacitada no Escritério de Apoio, de acordo
com o item 8 deste Termo de Referéncia, contemplando todas as necessidades para o desempenho
das ac0Oes envolvidas nas fases de documentacéo, embarques, data de inicio e término do periodo
letivo ou do periodo de vistoria técnica, e retorno a Sao Luis, com indicacdo do nome completo e
perfil profissional de cada pessoa, conforme segue:
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- 01 (um) Coordenador Local, que ira representar a CONTRATADA e estara lotado no escritério de
apoio em S&o Luis, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, desde a emisséo da ordem de

servico;

- 01 (um) Lider de Grupo para cada grupo de estudantes embarcado, que estard lotado no escritdrio
de apoio em S&o Luis durante todo o periodo desde a emissédo da ordem de servico, de preparagéo
dos estudantes para o embarque, e na condu¢ao do grupo embarcado até suas acomodacdes (host
families) no exterior, devendo permanecer a disposicdo da CONTRATANTE durante todo o periodo
de vigéncia do contrato;

- Minimo de 02 (duas) pessoas na Equipe Técnica, composta por profissionais lotados no escritério
de apoio em Sao Luis, durante todo o periodo desde a emissdo da ordem de servigo, de preparacao
dos estudantes para o embarque, de auxilio ao grupo a ser embarcado no aeroporto de Sao Luis
até sua efetiva chegada no exterior, e na data do retorno do grupo embarcado, para recepciona-los
no aeroporto de S&o Luis, devendo permanecer a disposicdo da CONTRATANTE durante todo o
periodo de vigéncia do contrato;

c) Comprovante de prestagdo da garantia de execucéo, referente a 2% (dois por cento) sobre o
valor total do Contrato Administrativo, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

d) ‘Cronograma Fisico-Financeiro’, contendo a descrigdo textual detalhada e a representagao
gréfica das etapas programadas para a execugdo dos servigos, de acordo com o item 8 deste Termo
de Referéncia, com cada atividade e todas as agfes envolvidas nas fases de documentacao,
embarques, data de inicio e término do periodo letivo ou do periodo de vistoria técnica, retorno a
Sao Luis, com os respectivos prazos, aliados aos custos ou precos;

11.3.1. Sera realizada diligéncia para averiguagdo das declaragfes fornecidas. A falsidade das
informacgbes prestadas pela CONTRATADA caracteriza crime previsto no artigo 299 do Cdédigo
Penal, sujeitando-0, ainda, as san¢des previstas no Decreto Federal n® 10.024, de 20 de setembro
de 2019 e Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2022.

11.3.2. O ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ devera ser elaborado e entregue nos formatos Word DOC
e Adobe PDF e apresentado para a Comissao de Fiscalizagdo do Contrato. Ap6s a avaliacédo
conjunta, a equipe da CONTRATADA tera o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para eventual
corregao e/ou adaptagao. O ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ devera prever o pagamento parcelado
da atividade ‘Assisténcia 24x7’, considerando que esta atividade permeia todas as 3 (trés) ETAPAS
de execucdo dos servicos. O seu pagamento deverd ocorrer em 3 (trés) parcelas iguais,
correspondentes ao periodo de 12 (doze) semanas do intercambio, mediante a APRESENTACAO
MENSAL dos respectivos documentos comprobatérios, produtos e resultados, de acordo com
Tabela constante no item 34 deste Termo de Referéncia.

11.3.3. Apds a andlise e aprovacdo dos documentos acima relacionados, realizada a vistoria ‘in
loco’ no enderego proposto para o escritério de apoio, a SECTI emitira a Ordem de Servigo.

11.3.4. O marco para o efetivo inicio das atividades seré a data de recebimento pela CONTRATADA
da ‘Relagdao Nominal de Estudantes Selecionados’, a ser entregue pelo Comité Gestor do Programa
Cidadao do Mundo em até 5 (cinco) dias Uteis apos o preenchimento de todas as vagas do Processo
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Seletivo, considerado e cumprido o prazo de chamada do(s) candidato(s) excedente(s), em caso de

desisténcia.

11.3.4.1 A CONTRATADA devera revisar e apresentar novo Cronograma Fisico-Financeiro a
Comissédo de Fiscalizacdo de 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da ‘Relagdo Nominal de
Estudantes Selecionados’.

11.3.5. O ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ podera ser revisto e ajustado apés o inicio da execugao
dos servi¢cos, mediante aprovagao das partes.

12. DO PRAZO DE EXECUCAO

12.1. A CONTRATADA devera observar o prazo de execucdo de até 6 (seis) meses, contado da
data de recebimento da respectiva ‘Relacdo Nominal de Estudantes Selecionados’, conforme
‘Cronograma Fisico-Financeiro’ elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela Comissdo de
Fiscalizacao.

12.2. O prazo de execugdo podera ser prorrogado, por intermédio de Termo Aditivo, caso ocorram
uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n 8.666/1993, desde que apresentadas
as justificativas técnicas pertinentes a prorrogacao do prazo de execuc¢do e autorizado formalmente
pela autoridade competente.

12.2.1. Caso ocorra uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogacdo por meio de Relatério Técnico
circunstanciado, acompanhado de novo ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ adaptado as novas
condicdes propostas.

12.2.2. Os pedidos de prorrogacdo do prazo de execucdo deverdo ser dirigidos a SECTI até 5
(cinco) dias consecutivos antes da data do término do prazo de execugao.

13. DOS PRAZOS PERTINENTES A DATA DE EMBARQUE

13.1. A CONTRATADA devera realizar o embarque no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos, contados a partir da data de recebimento da ‘Relacdo Nominal de Participantes’ do
Processo Seletivo da sétima edi¢do do Programa Cidadao do Mundo, nos termos do item 11.3.4.

13.2. ACONTRATADA devera comunicar a data de embarque aos intercambistas e a Comissao de
Fiscalizacdo com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

13.3. Os prazos pertinentes a data de embarque poderado ser excepcionalmente prorrogados, desde
que ocorra motivo justificado, devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, observado
o disposto no art. 57, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

13.3.1. Caso ocorra uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogacdo por meio de Relatério Técnico
circunstanciado, acompanhado de novo ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ adaptado as novas
condicbes propostas.

13.3.2. Os pedidos de prorrogacdo de prazos serdo dirigidos a SECTI até 5 (cinco) dias
consecutivos antes da data do término do prazo de execucao.
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14. DOS PRAZOS PERTINENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS

14.1. A CONTRATADA devera observar 0s seguintes prazos pertinentes a execuc¢ao dos servicos
especializados em intercambio internacional cultural e linguistico:

a) prazo de apresentacao dos ‘Relatdérios Mensais da Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1, 2 e 3),
acompanhados do respectivo ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’: até o 5° dia util do més
subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de embarque;

b) prazo de apresentacao de cépias dos documentos comprobatérios determinados para a ETAPA
1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes/GRU’s; bilhetes das passagens aéreas, incluindo
taxas de embarque e franquias nacional e internacional de 1 (uma) bagagem despachada dos
intercambistas e do lider de grupo; documentos comprobatérios da atividade ‘Promogédo de
Programa de IntercAmbio Internacional (repasse)’; Apdlice de Seguro Viagem; ‘Declaracao de
Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz'): até 7
(sete) dias consecutivos, antes da data de embarque;

¢) prazo de apresentacéo das ‘Atas das Reunides de Orientagdes’ determinadas para a ETAPA 1:
até 3 (trés) dias consecutivos, contados a partir da data da respectiva Reuniao;

d) prazo de apresentacdo da ‘Declaragcdo de Embarque, Recepcao e Translado na Cidade de
Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaracdo de Translado ao Aeroporto, Embarque, e Recepgcdo em Séo
Luis’ (ETAPA 3): até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir da data do embarque;

€) prazo de apresentagao dos ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliagdo do Intercambio’ e
das ‘Coletaneas de Fotografias e Videos’ (ETAPA 2): até o 5° dia util do més subsequente,
considerando o primeiro més a partir da data de inicio do Curso de Idioma Estrangeiro, conforme
‘Cronograma Fisico-Financeiro’;

f) prazo de apresentacdo de cépias dos documentos comprobatdérios determinados para a ETAPA
1, referentes a Vistoria Técnica (passaporte com GRU’s; bilhetes das passagens aéreas, incluindo
taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 (uma) bagagem despachada;
comprovantes pertinentes a transportes e assisténcia do servidor durante a vistoria técnica; Apdlice
de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf): até 15 (quinze) dias
consecutivos, antes da data de embarque para a vistoria técnica;

g) prazo de apresentagéo de copia dos ‘Certificados de Concluséo do Curso de Idioma Estrangeiro’,
acompanhados dos respectivos histéricos escolares (ETAPA 3): até 15 (quinze) dias consecutivos,
contados a partir da data de conclusao do Curso.

14.2. Os prazos descritos nas alineas acima poderdo ser excepcionalmente prorrogados, desde
que ocorra motivo justificado, devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, observado
o disposto no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

14.2.1. Caso ocorra uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogagcdo por meio de Relatério Técnico
circunstanciado, acompanhado de novo ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ adaptado as novas
condicbes propostas.
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15. DA ‘EQUIPE TECNICA’, DO ‘COORDENADOR LOCAL’ E DO ‘LIDER DE GRUPO’ DA

CONTRATADA

15.1. ACONTRATADA indicara 1 (um) Coordenador Local, responsavel pelo acompanhamento da
execucdo dos servigos especializados de intercAmbio internacional cultural e linguistico de
estudantes, no ambito do Programa Estadual ‘Cidaddo do Mundo’, que devera estar lotado no
escritorio de apoio durante todo o periodo de execuc¢do do intercambio.

15.1.1. Cabera ao Coordenador Local representar a CONTRATADA durante o periodo de vigéncia
do Contrato, e gerenciar a equipe técnica designada para a execu¢do dos servigos.

15.1.2. A CONTRATADA informara a Comissado de Fiscalizacdo, aos estudantes intercambistas e
aos seus pais/responsaveis 0s seguintes dados do Coordenador: nome completo, endereco, e-
mails e telefones moveis para contato 24/7.

15.2. Para a execucgao dos servicos pertinentes ao ‘Treinamento Pré-Embarque’, a CONTRATADA
designaré profissional(is) para atendimento presencial e remoto (on-line) dos estudantes residentes
e nao-residentes em Sao Luis, nas ‘Reunidoes de Orientagdes’, que devera ser capacitado com
habilidades técnicas e procedimentais necessarias para realizar o adequado atendimento aos
alunos e pais/responséaveis sobre o intercambio, em linguagem clara e observada a devida cortesia
e urbanidade.

15.3. A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para exercer a funcao de ‘Lider de Grupo’,
que estara lotado no escritério de apoio em S&o Luis durante todo o periodo desde a emissdo da
ordem de servigo, de preparacdo dos estudantes para o embarque, e da conducdo do grupo
embarcado até suas acomodaces (host families) no exterior, devendo permanecer a disposi¢éo da
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato, cujas responsabilidades seréo:

a) zelar pela saude e seguranca pessoal de cada estudante sob sua responsabilidade realizando o
adequado acompanhamento e orientacdo durante todo o percurso de viagem desde a saida do
aeroporto Marechal Cunha Machado em Sao Luis até a chegada no pais de destino final;

b) esclarecer eventuais duvidas e auxiliar cada grupo embarcado nos procedimentos a serem
realizados nos aeroportos de conexao (desembarque, embarque, traslado aéreo);

c) manter a organizacao e coesdo do grupo durante todo o percurso de viagem; orientar e auxiliar
cada grupo embarcado nos procedimentos a serem realizados no aeroporto de chegada;

d) acompanhar o translado de cada um dos estudantes até as respectivas residéncias das familias
anfitrids, garantindo que todos sejam acomodados em.

15.3.1 O ‘Lider de Grupo’ devera ser capacitado com as habilidades técnicas necessarias para
exercer suas funcgdes, a saber: ter fluéncia em inglés e no idioma do pais de destino do grupo a ser
acompanhado; ter experiéncia comprovada em liderar grupos de viagens internacionais; conhecer
as regras de imigracao nacionais e internacionais.

15.3.2 A CONTRATADA apresentard a Comisséo de Fiscalizacdo o perfil profissional do funcionario
destacado para ser ‘Lider de Grupo’, conforme item 11.3.
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15.3.3 O ‘Lider de Grupo’ chegara ao Aeroporto Marechal Cunha Machado com 4 (quatro) horas de

antecedéncia do horario agendado para embarque.

15.4. Durante todo o periodo desde a emissao da ordem de servico, de preparacao dos estudantes
para o embarque, no ato de embarque e desembarque do grupo de estudantes, a CONTRATADA
ird dispor de ‘Equipe Técnica’ composta de, no minimo, 02 (dois) membros para cada grupo de até
20 (vinte) intercambistas, profissionais lotados no escritorio de apoio durante todo o periodo do
intercadmbio, que serdo responsaveis pela organizacdo do embarque e desembarque no Aeroporto
de Sao Luis, com capacitacdo para resolver eventuais problemas relacionados ao embarque e/ou
desembarque, acompanhar, orientar e esclarecer eventuais duvidas, devendo permanecer a
disposicdo da CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

15.4.1 A ‘Equipe Técnica’ chegara ao Aeroporto com 04 (quatro) horas de antecedéncia do horario
agendado para embarque e com 2 (duas) horas de antecedéncia do horario agendado para
desembarque, sendo que os profissionais deverdo permanecer a disposi¢ao até a confirmacéo de
decolagem ou pouso.

15.4.2. Quando do retorno dos estudantes do exterior para Sdo Luis, a ‘Equipe Técnica’ devera
dispor de 01 (um) profissional no primeiro aeroporto de conexao dos estudantes no Brasil, para Ihes
prestar auxilio com a repatriagdo, acompanhar o grupo durante todo o periodo no aeroporto de
conexao, e orientar e esclarecer eventuais davidas e problemas relacionados ao embarque para
Sao Luis, devendo permanecer a disposi¢cao até a confirmacéo de decolagem.

15.5. Durante todo o periodo de permanéncia dos intercambistas no exterior, a ‘Equipe Técnica’' da
CONTRATADA devera dispor de 01 (um) profissional, vinculado & instituicdo de ensino de idiomas,
que devera auxiliar na alocagdo e monitoramento dos intercambistas no pais estrangeiro, atuando
no exterior com vistas ao bem estar dos participantes tanto na instituicdo de ensino quanto na
acomodacao; incentivar e auxiliar os alunos a planejar atividades culturais, recreacionais e/ou
esportivas ao longo do Programa; participar das atividades que comp&em o Curso de Idioma
Estrangeiro e prestar auxilio imediato, em caso de necessidade.

15.6. A CONTRATADA devera apresentar a Comisséo de Fiscalizagdo o perfil dos profissionais da
‘Equipe Técnica’, conforme item 11.3 deste termo.

15.7 A substituicdo do Coordenador Local ou de qualquer dos profissionais designados pela
CONTRATADA, durante a execucao do Contrato, serd admitida:

a) nos casos em que se justifiquem motivo superveniente fora do controle razoavel da empresa,
caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente justificados e aceitos pela Administracao;

b) a qualquer tempo, nos casos em que a Administracéo julgar que a atuacdo ou comportamento
do profissional seja prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a execucdo dos servicos e ao
interesse publico, mediante solicitag&o por escrito da Comissao de Fiscalizagdo com as necessarias
justificativas, observado o prazo de até 24h (vinte e quatro horas) apds o recebimento da
Notificacéo.

15.8 A CONTRATADA nao devera reivindicar custos adicionais resultantes ou incidentes sobre
qualquer substituicdo de profissionais.
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16. DO ESCRITORIO DE APOIO

16.1. A CONTRATADA ir4 dispor de escritdrio de apoio nesta capital, mantendo-o durante o prazo
de execucdo dos servi¢os, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis) dias da semana
(segunda a sabado).

16.2. O escritério devera estar equipado com telefones moéveis com linhas com DDD 98,
amplamente divulgados nos grupos de WhatsApp e em todos os materiais entregues aos
intercambistas.

16.2.1. Os telefones méveis informados deverdo estar disponiveis 24h (vinte e quatro horas), 7
(sete) dias por semana.

16.2.2. Na hipétese de mudanca de linhas, os novos numeros deverdo ser informados aos
intercambistas e & Comisséo de Fiscalizacdo, observado o prazo de até 24h (vinte e quatro horas).

16.3. O Escritério devera ser de facil acesso a linhas regulares de 6nibus, tendo em vista que os
alunos e pais/responsaveis terdo de se deslocar ao local a fim de realizar os procedimentos formais
necessarios.

16.4 A CONTRATADA gue néo tiver sede nesta Capital devera instalar e/ou manter durante o prazo
de execuc¢do dos servigos 1 (um) escritério de apoio em Sao Luis/MA, observado o prazo de até 5
(cinco) dias consecutivos apés a assinatura do Contrato Administrativo.

16.4.1. ApGs vistoria ‘in loco’ pela Comisséo de Fiscalizagdo, a SECTI emitira a Ordem de Servico
com a determinagdo de inicio da execucdo das atividades e ETAPAS descritas no item 9 deste
Termo de Referéncia, tendo em vista a necessidade de proceder ao intercambio neste exercicio
financeiro, sem prejuizo de aplicacdo da multa moratéria prevista na alinea “c” do item 47.3 deste
Termo de Referéncia.

16.5. Os prazos pertinentes a efetiva instalacdo do escritorio de apoio poderdo ser
excepcionalmente prorrogados, desde que ocorra motivo justificado, devidamente comprovado e
aceito pelo CONTRATANTE, observado o disposto no art. 57, § 10, da Lei Federal no 8.666/1993.

16.5.1. Caso ocorra uma das hip6teses previstas no art. 57, § 10, da Lei Federal no 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogacao por meio de Justificativa Técnica.

17. DOS CANAIS DE COMUNICACAO

17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso gratuito e ininterrupto a canais de
atendimento ageis e efetivos destinados a prestacdo de informacgdes, esclarecimento de davidas,
reclamacdes, aos intercambistas, pais/responsaveis e Comissdo de Fiscalizacdo, enquanto
providéncia pertinente a atividade de ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)'.

17.2. ACONTRATADA deveré disponibilizar obrigatoriamente os seguintes canais de atendimento:
a) grupo de WhatsApp, para refor¢o das informacdes que serdo sempre disponibilizadas por e-mail;

b) e-mail exclusivo para atendimento do Programa Estadual “Cidaddao do Mundo”;
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c) escritério de apoio em Sao Luis, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis) dias

da semana (segunda a sabado), conforme item 16 deste Termo de Referéncia.

17.2.1. Além dos canais de comunicacdo acima indicados, a CONTRATADA podera propor a
Comisséao de Fiscalizacdo a implementagéo de outros canais.

17.3. Os servidores da Comissdo de Fiscalizacdo participardo de forma ativa dos grupos de
WhatsApp, com o intuito de acompanhar a utilizacdo destes canais de atendimento e colaborar com
0 atendimento aos intercambistas e seus pais/responsaveis.

18. DA ‘ASSISTENCIA 24X7 (SUPORTE NO BRASIL E NO EXTERIOR)

18.1. A CONTRATADA devera prestar ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior) aos
intercambistas, pais/responsaveis e Comissdo de Fiscalizacdo designada para acompanhar a
execucdo do Contrato Administrativo, durante todo o periodo de execugdo dos servigos, de forma
presencial e/ou ‘on-line’, com cobertura de 24 horas x 7 dias, no ambito do Programa Estadual
“Cidad&o do Mundo”

18.2. A CONTRATADA devera prover, operacionalizar e manter a ‘Assisténcia 24x7 (suporte no
Brasil e no exterior)’, por meio do qual realizara servigos de suporte de forma pro-ativa, objetivando
monitorar de forma efetiva 0s servicos sob sua responsabilidade contratual, registrando
atendimentos e acompanhando resolugcfes, ou seja, gerindo todo o programa de intercAmbio
internacional, em especial com as seguintes acdes, dentre outras:

a) suporte de 1 (um) Coordenador Local, 1 (um) Lider de Grupo para cada grupo embarcado, e
minimo de 2 (duas) pessoas na Equipe Técnica composta por profissionais no Brasil e no exterior;

b) suporte do escritério de apoio em Sao Luis;
c) disponibilizag&do de canais de comunicacao 24x7;

d) ‘Organizacao dos Dados dos Intercambistas’, devendo criar e manter atualizado um ‘Cadastro
dos Intercambistas’;

e) recolhimento de rubricas e assinaturas dos intercambistas nas 2 (duas) vias do ‘Termo de
Autorizagao de Uso de Imagem e Voz’;

f) acompanhamento do ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio Internacional’;
g) providéncias quanto ao ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’;

h) ‘Organizacéo da Viagem para Vistoria Técnica’, incluindo ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’
(pdf);

i) entrega dos ‘Certificados de Conclusdo do Curso de ldioma Estrangeiro’, acompanhado do
histérico escolar de cada intercambista;

j) realizacdo de videoconferéncias com os intercambistas no exterior sempre que solicitado pela
SECTI, em dias e horarios preestabelecidos pela Comissao de Fiscalizacao.

18.3. Os servicos de ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior) abrangem todas as
atividades das ETAPAS 1, 2 e 3 pertinentes a execuc¢do dos servigos especializados de intercambio,
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de tal forma que os profissionais da CONTRATADA devem observar 0s seguintes parametros,

dentre outros:
a) zelar pela qualidade da prestacéo dos servicos;

b) planejar as viagens, mediante prévio conhecimento dos horarios, datas fixadas, distancias e
tempo necessario para percorré-las;

c) estabelecer relacdo interpessoal com o0s intercambistas, pais/responsaveis e Comissdo de
Fiscalizacdo pautada em ética, urbanidade, transparéncia e profissionalismo;

d) fornecer informacdes detalhadas, completas, claras e objetivas sobre os servigos, sempre que
solicitado;

e) estar preparado para lidar com imprevistos, solucionar problemas e transpor obstaculos;

f) tomar decisdes cabiveis para a resolucdo de problemas que possam ocorrer durante o
intercambio e informar a Comissao de Fiscalizacdo para providéncias de melhorias;

g) corrigir erros com agilidade, urbanidade e cortesia.

18.4. Para operacionalizacdo da ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior), a
CONTRATADA devera disponibilizar os canais de atendimento descritos no item 17 deste Termo
de Referéncia.

18.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento dos recursos humanos (profissionais), de
forma que a Equipe Técnica alocada no servigo ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’
esteja dimensionada, provida e mantida para garantir o funcionamento na modalidade 24x7, com o
objetivo de atender aos niveis de qualidade e quantidade de chamadas.

18.6. A CONTRATADA devera observar o tempo de resposta nao superior a 24h (vinte e quatro
horas), contado da hora do chamado.

18.7. A CONTRATADA devera manter ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’ para abertura
e acompanhamento dos chamados realizados pelos intercambistas ou pela Comissdo de
Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

18.7.1. O ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’ disponibilizado pela CONTRATADA devera
conter, no minimo: ndmero do chamado, data e hora do chamado, nome do intercambista,
localidade, descri¢do da ocorréncia, histérico da ocorréncia (com vinculagdo a eventuais chamados
anteriores), solucdo implementada e data e hora de concluséo.

18.8. A CONTRATADA devera elaborar ‘Relatérios Mensais da Assisténcia 24x7° com a
consolidacdo dos dados constantes no ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’ em, no
minimo, 4 (quatro) eixos:

EIXO 1 - Chamados dos Intercambistas;
EIXO 2 - Chamados dos Pais/Responsaveis;

EIXO 3 - Chamados da Comisséo de Fiscalizac¢éo;
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EIXO 4 - Chamados por Cidade de Destino.

18.8.1. Os ‘Relatdrios Mensais da Assisténcia 24x7’ deverao conter, no minimo, os seguintes dados
guantidade de chamados, tipos de ocorréncias, ocorréncias mais comuns, tempo de resolucéo dos
problemas, dentre outros dados solicitados pela Comisséo de Fiscalizacéo.

18.8.2. Os ‘Relatérios Mensais da Assisténcia 24x7’ deverao estar acompanhados dos respectivos
‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’.

18.8.3. Os ‘Relatorios Mensais da Assisténcia 24x7’ sao ferramentas de gestao para que Comissdo
de Fiscalizacdo da SECTI possa avaliar os servicos prestados, com indicacdo dos principais
problemas relatados pelos intercambistas e as solucdes implementadas pela CONTRATADA para
a resolucao das ocorréncias.

18.9. ACONTRATADA devera observar o prazo pertinente a comprovacao da atividade ‘Assisténcia
24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’, apresentag¢ao dos ‘Relatorios Mensais da Assisténcia 24x7’
(ETAPAS 1, 2 e 3), acompanhados dos respectivos ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’,
conforme prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que sera verificado pela Comissao
de Fiscalizagao.

19. DA ‘ORGANIZACAO DOS DADOS DOS INTERCAMBISTAS’

19.1. ACONTRATADA devera providenciar a ‘Organizacao dos Dados dos Intercambistas’ (ETAPA
1) e criar e manter atualizado o ‘Cadastro dos Intercambistas’, contendo, no minimo, os seguintes
dados:

a) intercambistas: nome, filiacéo, estado civil, endereco residencial, telefone e email;
b) pais/responsaveis dos intercambistas: nome, endereco residencial, telefone e email;

c) pai/mée anfitrid: nome, endereco residencial no exterior da casa da familia anfitrid, telefone e
email;

d) instituicdo de ensino no exterior: nome, endereco comercial, telefone e email.

19.1.1. A Comissao de Fiscalizacdo podera requerer a inclusao de outros dados necessarios para
0 acompanhamento dos servi¢os, o que devera ser implementando pela CONTRATADA.

19.1.2. O ‘Cadastro dos Intercambistas’ devera ser disponibilizando a Comissao de Fiscalizagao,
observado o prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que sera verificado pela
Comisséo de Fiscalizacao.

20. DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA EMISSAO DE PASSAPORTE’
E DA ‘EMISSAO DE PASSAPORTE (REPASSE)

20.1. A CONTRATADA devera prestar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Emissao de
Passaporte’ e adotar as providéncias pertinentes a ‘Emissao de Passaportes (repasse)’, quando
couber, aos intercambistas e ao servidor da SECTI designado para realizar a vistoria técnica
(ETAPA 1), o que compreende a execucao dos seguintes servicos, dentre outros:
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a) agendar a entrevista para aquisicdo de passaporte na Policia Federal, preferencialmente em

grupos;

b) proceder ao levantamento de toda a documentacdo necessaria para o preenchimento de
formularios;

c) efetuar o pagamento da taxa por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU,

d) orientar os intercambistas e os pais/responsaveis quanto aos tramites e documentos necessarios,
comunicando as datas de agendamento;

e) prestar esclarecimentos e adotar as providencias necessérias para o atendimento dos demais
aspectos burocraticos para que o0s passaportes sejam emitidos.

20.2. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a comprovacao da atividade ‘Emissao
de Passaportes (repasse)’, mediante cépia das folhas de identificacao dos passaportes e das GRU’s
referente aos pagamentos das taxas, conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que
sera verificado pela Comissao de Fiscalizacao.

21. DOS ‘SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM’ E DA ‘AQUISICAO DE PASSAGENS
AEREAS/TAXAS DE EMBARQUE/FRANQUIAS DE BAGAGEM (REPASSEY

21.1. A CONTRATADA devera executar os ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ e providenciar
a ‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’ das passagens
aéreas nacionais e internacionais preferencialmente em bilhete Unico SLZ-CIDADE DE DESTINO-
SLZ, incluindo as taxas de embarque, aos intercambistas, ao Lider de Grupo e ao servidor da SECTI
designado para realizar a vistoria técnica (ETAPA 1), com franquias nacionais e internacionais de
bagagens assim determinadas:

- intercambistas: 1 (uma) bagagem despachada/cada;
- servidor da SECTI designado para realizar vistoria técnica: 1 (uma) bagagem despachada;
- lider de grupo: 1 (uma) bagagem de mao.

21.1.1 Os ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ e ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem’ deverao observar as normas estabelecidas pela Lei Federal n°
14.034/2020, considerando as medidas emergenciais para a aviagéo civil brasileira em razdo da
pandemia da Covid-19.

21.1.2 A CONTRATADA se compromete a observar as normas editadas por companhias aéreas
estrangeiras, bem como prestar todas as informagfes a CONTRATANTE e aos intercambistas,
antevendo, em especial, eventuais regras que possam vir a gerar despesas para Administragao.

21.2. A CONTRATADA devera agendar as passagens de maneira que as datas de embarque
garantam que os intercambistas viajem em grupo e estejam na cidade onde residirdo e estudaréo
em até 02 (dois) dias consecutivos antes da data de inicio das aulas do Curso de Idioma Estrangeiro.
A data de partida deve garantir que os intercambistas cumpram com o calendario letivo da instituicao
de ensino no exterior.
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21.2.1. A CONTRATADA devera priorizar que a viagem de ida e volta seja feita com todo o grupo

de estudantes intercambistas no(s) mesmo(s) voo(s).

21.2.2. A quebra de grupos para embarque somente sera permitida em carater excepcional e em
caso de extrema necessidade, devidamente justificados pela CONTRATADA, e mediante prévia
autorizagao pela Comissao de Fiscalizagéo.

21.3. A CONTRATADA sera remunerada por ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’, que sera a
Unica remuneracgdo devida pela prestacao dos servicos.

21.3.1 Os servicos de agenciamento de passagens aéreas compreendem o0s servigos de emissao,
reserva, marcacao, remarcacdo e cancelamento com fornecimento de bilhetes eletrbnicos da
passagem.

21.3.2. N&o sera devido a Contratada a cobranca das taxas DU, Repasse a Terceiros ou Taxa de
Emissao.

21.4. As passagens aéreas deverdo compreender o trecho de ida e de volta, preferencialmente em
bilhete Gnico SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ, independente de existirem conexfes ou serem
emitidas por mais de uma companhia aérea.

21.5. A CONTRATADA devera orientar na escolha de op¢éo do melhor roteiro, horario, frequéncia
de voos, escalas com possiveis conexdes e tarifas promocionais a época de retirada dos bilhetes,
de todas as companhias aéreas, com o objetivo de proporcionar o menor custo/beneficio a
Administracao, dentro das condi¢des exigidas.

21.5.1. A emisséo do bilhete eletrdnico esta condicionada a previa aprovacao pela Comissao de
Fiscalizacdo designada pela SECTI.

21.5.2. A SECTI devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo que
a CONTRATADA devera repassar integralmente a Administracdo, quando da emisséo do bilhete,
os descontos, tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacao da
viagem, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econémica.

21.6. A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horario e o periodo da
necessidade da SECTI, sendo que a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de
menor duracdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com mais de 2 (duas) escalas e
conexdes;

21.7. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela
Administracdo a CONTRATADA, que intermediard o pagamento junto as companhias aéreas que
emitiram os bilhetes.

21.8. A CONTRATADA devera emitir Fatura Unica discriminando o valor dos bilhetes, incluindo
taxas de embarque e as franquias de bagagem despachada, contendo os seguintes dados:

a) custo unitario do bilhete, com a identificagcdo dos Codigos de Reserva;

b) custa total dos bilhetes, incluindo taxas de embarque e as franquias de bagagem
despachada;
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21.8.1. A Fatura devera ser acompanhada de copias simples de todos os bilhetes emitidos, nas

quais conste o valor unitario de cada passagem aérea.

21.9. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal especifica para o valor do servico de
agenciamento de viagem

21.10. ACONTRATADA devera observar o prazo pertinente a comprovacgao da atividade ‘Aquisi¢cao
de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’, mediante cépia de comprovante
de pagamento das passagens, conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que sera
verificado pela Comissao de Fiscalizagéo.

22. DOS ‘SERVIGCOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA ORGANIZACAO E EMISSAO
DE EXAMES RT-PCR PARA SARS-COV-2 PRE-EMBARQUES’ E ‘EXAMES RT-PCR PARA
SARS-COV-2 PRE-EMBARQUES’

22.1 A CONTRATADA devera se responsabilizar por orientar e garantir o cumprimento dos
requisitos de viagem, preenchimento de formularios, testes especificos e quaisquer outras medidas
relacionadas a COVID-19 para entrada e saida do pais de destino final, incluindo toda e qualquer
parada para voos de conexdo, dos intercambistas e servidor da SECTI designado para a visita
técnica, caso seja exigéncia para embarque.

22.2 A CONTRATADA devera providenciar que os intercambistas e o servidor da SECTI designado
para a visita técnica estejam munidos de um certificado valido de teste de PCR com resultado
negativo para COVID-19, realizado no maximo até 72 horas antes da partida e cumprindo os
requisitos do pais de destino final, caso seja exigéncia para embarque.

23. DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA
TRANSPORTES/HOSPEDAGEM/ALIMENTACAO EM EVENTUAIS ALTERAGOES
OCASIONADAS NO TRANSLADO AEREQO’ E ‘TRANSPORTES, HOSPEDAGENS E
ALIMENTACAO EM EVENTUAIS ALTERACOES OCASIONADAS NO TRANSLADO AEREQ’

23.1. A CONTRATADA devera executar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentagdo em eventuais alteragdes ocasionadas no translado aéreo’ e
responsabilizar-se e providenciar ‘Transportes, Hospedagens e/ou Alimentacdo em eventuais
alteragdes ocasionadas no translado aéreo’ referentes as despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentacéo aos intercambistas ou ao servidor da SECTI designado para vistoria
técnica (ETAPA 1), na hip6tese de eventual perda de conexdes, cancelamento e/ou remarcacgao de
V0O, por alteracfes ocasionadas pelas companhias aéreas.

23.1.1. Quando o atraso nao justificar as despesas com transporte e hospedagem, decidida a
permanéncia dos intercambistas no aeroporto para aguardar o proximo embarque, a
CONTRATADA devera responsabilizar-se apenas pela alimentacgéo.

24. DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA PROMOGAO DE PROGRAMA
DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL’ E DA ‘PROMOGCAO DE PROGRAMA DE INTERCAMBIO
INTERNACIONAL (REPASSE)

24.1. A CONTRATADA devera executar ‘Servigcos Correlatos de Agenciamento para Promogéao de
Programa de IntercAmbio Internacional’ e responsabilizar-se pelas agbes pertinentes a ‘Promocgao
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de Programa de IntercAmbio Internacional (repasse) (ETAPA 1), em especial as atividades
pertinentes a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo materiais didaticos, e
‘Acomodacéo e Alimentacao no Exterior para o Intercambista’, conforme itens abaixo.

24.2. DA ‘MATRICULA NO CURSO DE IDIOMA ESTRANGEIRO’ COM MATERIAL DIDATICO

24.2.1. A CONTRATADA devera iniciar a atividade ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’
(ETAPA 1) com a indicacdo de 2 (duas) instituicBes de ensino de idiomas para estrangeiros, que
propiciem desenvolvimento educacional e cultural dos intercambistas, para andlise e apreciacéo
pela Comisséo de Fiscalizacdo, apresentando Propostas por escrito com as seguintes informacgoes:

a) nome das instituicdes de ensino, localizacdo com endereco e distancia da regido central da
cidade;

b) descritivo detalhado de servicos, mediante proposta didatico-pedagégica do Curso de
Idioma Estrangeiro, com descricdo da abordagem que fundamenta a metodologia de ensino
utilizada em sala de aula, tipos de cursos e seus respectivos niveis, descritivo do curriculo de
cada um deles, metodologia de ensino, materiais didaticos necessarios ao desenvolvimento
das atividades académicas que serao fornecidos, tipo de avaliacdo e momentos do curso em
que ela ocorre, horério de inicio e término das aulas, carga-horéaria dos cursos ofertados.

24.2.2. Os intercambistas deverao ser divididos, sempre que possivel, em turmas diferentes de uma
mesma instituicdo de ensino, com o objetivo de propiciar efetiva aprendizagem e aplicacdo do
idioma e imersao cultural.

24.2.3. As Propostas das instituicdes de ensino de idiomas para estrangeiros poderao ser entregues
com a lingua do pais de destino (inglés, espanhol ou francés).

24.2.4. O Curso de Idiomas para estrangeiros, no ambito do Programa Estadual ‘Cidadao do
Mundo’, devera observar os critérios abaixo relacionados:

I. Tipo de Curso de Idioma: inglés, espanhol ou francés, do tipo geral, focado na pratica das 4
principais habilidades linguisticas: leitura, escrita, conversagao e compreensdo, com duragao
de 12 (doze) semanas e no minimo, 15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria
minima de 180h (cento e oitenta horas), nos turnos matutino e/ou vespertino. A aprendizagem
podera estar apoiada pelo uso de computador em laboratérios, bem como oferta de aulas
eletivas (diferentes tipos de aulas, de acordo com o interesse do aluno e nivel linguistico),
sessoes de estudo e/ou aula de refor¢o para alunos de todos os niveis.

Il. Tipo de Instituicdo de Ensino: instituicdes especializadas no ensino das linguas inglesas,
francesa e espanhola, como lingua estrangeira, que atendam aos pré-requisitos do Programa
Estadual “Cidadao do Mundo”, conforme segue:

a) possuir certificacdes oficiais reconhecidas pelo Governo dos respectivos paises;

b) estar localizada preferencialmente em campus universitario, faculdade e/ou college, a fim de
que o intercambista possa usufruir de toda a infraestrutura do campus e, na medida do possivel, de
acordo com as exigéncias da instituicdo anfitrid, possa participar de atividades académicas como
ouvinte.
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C) estar bem localizadas, geograficamente, distantes até 1h30 das casas das familias anfitrids

que irdo atender ao Programa, oferecendo facil acesso a transporte publico;
d) oferecer turmas para os alunos de nivel basico a avanc¢ado;

e) oferecer cursos com o maximo de 15 (quinze) alunos por sala e, preferencialmente, com
alunos de diferentes nacionalidades;

f) infraestrutura adequada para recepcao dos alunos: salas de aulas arejadas e iluminadas, sala de
computadores com uso livre de equipamento, area de descanso e/ou convivio, area de
alimentacédo/refeicéo e acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio;

g) infraestrutura que atenda as exigéncias de sanitizacdo e distanciamento social, de acordo com
os protocolos de saude relevantes sobre protecéo e prevengdo da disseminagdo da COVID-19,
guais sejam: salas de aulas, area de descanso e/ou convivio e area de alimentacdo/refei¢céo
arejadas e iluminadas, obrigatoriedade do uso de mascara durante toda permanéncia na escola e
disponibilizacéo de alcool em gel;

h) emitir ‘Certificados de Conclusdo do Curso de ldioma Estrangeiro’, acompanhados dos
respectivos historicos escolares, para entrega ‘in loco’ ao intercambista ao final do Curso, contendo
as seguintes informacfes: tempo de duragdo do curso (carga horéaria), periodo de duracdo
(contendo data de inicio e término do curso), nota final, e sua equivaléncia com o Common
European Framework;

I1l. Atividades Extracurriculares:

- 01 (um) City Tour ou Walking Tour: na primeira semana de aula, o curso deve oferecer aos
participantes um city tour ou walking tour com acompanhamento de um representante da instituicdo
de ensino para ensinar aos participantes como utilizar o transporte publico e se localizar na cidade,
com visitas a estabelecimentos comerciais como supermercado, farmécia, loja de telefone, demais
Servigos essenciais e principais pontos turisticos da regiao.

- 01 (uma) saida cultural e/ou académica e/ou turistica: semanalmente, a escola deve oferecer aos
intercambistas uma atividade extracurricular, a ser realizada fora das dependéncias da instituicao
de ensino. Essas saidas objetivam intensificar a imersao sociocultural dos participantes, através do
uso académico da lingua inglesa e devem ser oferecidas sem custo adicional.

V. Material Didatico: deverdo ser fornecidos gratuitamente aos intercambistas durante todo o
periodo de duracdo do intercambio, correspondente ao nivel de estudo alcancado nos testes,
devendo o mesmo permanecer em posse dos participantes apos o final do curso. Os materiais
didaticos deverao ser, preferencialmente, em formato de livro e/ou apostilas.

V. Testes de Entrada, Nivelamento e Saida: o Curso de Idioma Estrangeiro devera aplicar o mesmo
teste, com os mesmos critérios de pontuagéao, no inicio e no final do curso, para que possa ser feita
a avaliagcao do aproveitamento do aluno no curso. Os resultados deverao ser disponibilizados a
Comisséao de Fiscalizagdo em tabela de Excel (.xIs), com notas descritas em numeros (base em
pontuacdo obtida), em niveis da escola e em niveis de equivaléncia do Common European
Framework. Os dados deverao estar alinhados da seguinte forma: nota de entrada, nota de saida e
comparativo de nota (entrada + saida) com percentual de rendimento. Além disso, o Curso de
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Idioma Estrangeiro deve oferecer, no minimo, 4 (quatro) testes de nivelamento, sendo 1 (um) teste
no inicio e mais 3 (trés) testes, um a cada 4 (quatro) semanas, para que 0s participantes sejam
matriculados e permanecam em turmas de acordo com seu nivel de conhecimento linguistico. No
caso de alunos nivelados em desacordo com seu nivel de conhecimento, a troca para curso de nivel
superior ou inferior deve ser feita no prazo de 24h (vinte e quatro horas). Os resultados deverdo ser
disponibilizados para a Comissdo de Fiscalizacdo, com notas preferencialmente descritas em
nameros (base em pontuacao obtida), em nivel da instituicdo de ensino e em niveis de equivaléncia
do Common European Framework.

VI. ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma Estrangeiro’: ao término do curso, os
intercambistas deverao receber os ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma Estrangeiro’,
acompanhados dos respectivos histéricos escolares. Essa certificacao deve ser oferecida ‘in loco’
e deve conter as seguintes informacdes: duracdo do curso (carga-horaria; periodo de duragéo, data
inicio e término), nota final e sua equivaléncia com o Common European Framework.

24.3. DA ‘ACOMODACAO E ALIMENTACAO NO EXTERIOR PARA O INTERCAMBISTA’

24.3.1. ACONTRATADA devera executar a atividade ‘Acomodacao e Alimentagao no Exterior para
o Intercambista’ (ETAPA 1) mediante sele¢cdo de familias anfitrids no exterior (host family),
preferencialmente nativa, para acomodar os intercambistas em suas casas, em quarto individual ou
duplo, respeitando o limite de 02 (dois) brasileiros por residéncia, durante todo o periodo de
intercadmbio, com acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio e facil acesso a transporte publico. A
alimentacédo devera ser oferecida em sistema de pensédo completa (café da manh&, almoco e jantar)
ou meia pensdo (café e jantar fornecidos pela familia anfitrid, almoco fornecido pela escola),
inclusive aos finais de semana. Observado os seguintes critérios:

I. Nacionalidade da Familia Anfitrid: a nacionalidade da familia ndo é um pré-requisito para
hospedagem, todavia a lingua utilizada para comunicacdo (a lingua falada na casa) deve ser a
lingua oficial do pais do intercambio (inglés no Reino Unido, francés na Franca e espanhol na
Argentina). Caso a familia utilize como primeira lingua outro idioma, a CONTRATADA devera
transferir o intercambista para outra casa.

II. Outro Intercambista: caso a familia anfitrid hospede outro(s) intercambista(s), estes deverao ser,
preferencialmente, de nacionalidade cuja lingua patria ndo seja o portugués, sempre respeitando o
maximo de 02 (dois) brasileiros por residéncia, durante todo o periodo de intercambio.

[ll. Localizacéo: a residéncia deve estar bem localizada para oferecer seguranca e facil acesso a
instituicdo de ensino, estando a uma distancia maxima de 500m (quinhentos metros) dos meios de
transporte publico (ponto de énibus, metrd ou trem) e a um tempo maximo de 60 minutos da escola.

IV. Instalagdes: a residéncia da familia anfitrid onde o estudante estard alocado devera estar
localizada em local arejado, em piso térreo e/ou superior, possuir janela(s), iluminagéo natural e
artificial; devera oferecer acesso ilimitado e gratuito & internet sem fio, oferecer padrdo de limpeza
e higiene em todos os ambientes, principalmente naqueles utilizados pelo intercambista; devera
garantir acesso gratuito ao estudante para fazer uso da cozinha e da lavanderia, inclusive dos
utensilios necessarios para execucado de tarefas como cozinhar e lavar as proprias roupas.
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- O quarto devera ser, preferencialmente, individual (em espaco minimo de 8m2 oito metros
quadrados) ou, no maximo, duplo (em espac¢o minimo de 12m2 doze metros quadrados), desde que
com camas individuais e respeitando o maximo de 02 (dois) brasileiros por casa.

- Caso a acomodacado onde o estudante seja alocado seja anexo a residéncia da familia anfitria,
devera estar em um mesmo terreno, com total seguranga (ambiente com chave e/ou alarme);

V. Alimentacdo: a alimentacdo poderd ser oferecida aos intercambistas em uma das seguintes
opcoes:

a) a familia anfitrid oferecera a alimentacéo em sistema de penséo completa (café da manha,
almoco e jantar), durante a semana e aos finais de semana;

ou

b) a familia anfitrid oferecera alimentacdo em sistema de meia penséo (café da manha e
jantar) durante a semana e aos finais de semana (segunda-feira a domingo), ficando a escola
responsavel por fornecer a cada intercambista o valor equivalente e suficiente para 07 (sete)
refeicbes em moeda local, em forma de dinheiro espécie ou recarga de cartdo pré-pago em
toda segunda-feira, da primeira semana de inicio do intercambio a ultima,

VI. Restricbes Alimentares: as restricdes alimentares dos intercambistas, informadas no ato das
respectivas entrevistas com a CONTRATADA, deverdo ser comunicadas a familia anfitria para os
devidos cuidados no ato de preparo da alimentacéo.

VII. Restricdes de Saude: as restricdes de saude dos intercambistas (alergias a pelo de animais,
acaros, fumo, entre outros), informadas no ato das respectivas entrevistas com a CONTRATADA,
deveréo condicionar a escolha da acomodacéo e ser comunicadas a familia anfitria para os devidos
cuidados.

VIIl. Vacinagdo: todos os membros residentes nas familias anfitrids — temporarios ou ndo — deverao
estar vacinados contra a covid-19, preferencialmente.

IX. Traslado: deve ser oferecido traslado no pais de destino: Aeroporto — Acomodacéao — Aeroporto.
O intercambista deve ser recepcionado no aeroporto e na acomodacdo. No caso de troca de
acomodacao, o estudante devera ser transportado para outra acomodacao, preferencialmente de
taxi ou com veiculo da escola e/ou empresa responsavel por este tipo de governanca, excluindo-se
a possibilidade de uso de transporte publico.

24.3.2. A CONTRATADA devera providenciar a troca de hospedagem dos intercambistas, visando
assegurar uma boa condicdo de estada aos estudantes no pais estrangeiro, nas seguintes
hipéteses:

a) caso a familia ndo seja nativa e/ou utilize como primeira lingua outro idioma;
b) caso as restricbes alimentares ou de saude ndo sejam respeitadas;

c) caso quando eventualmente os alunos venham a apresentar insatisfagcdo ou inadequacdo em
relacdo ao local em que estiverem acomodados, tais como problemas com seguranca, conforto,
higiene e comodidade do intercambista;
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d) caso o limite de 02 (dois) brasileiros por residéncia seja ultrapassado.

24.3.3. A CONTRATADA devera garantir que a instituicdo de ensino verifique as reais condicdes
da hospedagem, no prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contado da comunicacao feita pelo
intercambista.

24.3.4. A CONTRATADA devera comunicar a Comissao de Fiscalizacdo quanto a ocorréncia de
problemas na hospedagem, imediatamente ap6s a comunicacdo formalizada pelo intercambista,
encaminhando posteriormente as providéncias adotadas.

24.3.5. A CONTRATADA devera transferir 0 aluno para outra casa ou Hotel 3 estrelas até que uma
nova acomodacdo seja providenciada, observado o prazo de até 48h (quarenta e oito horas),
contado a partir da constatacdo da impossibilidade de permanéncia do intercambista.

24.4. DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA ATIVIDADE ‘PROMOGCAO DE PROGRAMA
DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL’

24.4.1. A CONTRATADA devera comprovar a atividade ‘Promocao de Programa de IntercAmbio
Internacional’ (ETAPA 1), em especial a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo
materiais didaticos, e ‘Acomodacao e Alimentacao no Exterior para o Intercambista’, mediante a
apresentacéao de copias dos seguintes documentos comprobatorios:

a) comprovantes de pagamento dos pacotes de intercambio internacional;

BENEFICIOS US$
Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontologicas em viagem internacional por 250.000
evento

Despesas Médicas Hospitalares por covid-19 em viagem internacional 30.000
Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontolégicas por Pratica de Esporte por 100.000
evento

Despesas Farmacéuticas (remédios prescritos em viagem) 1.000
Regresso Sanitéario 60.000
Repatriacdo Funeraria (translado de corpo) 60.000
Translado Médico 60.000
Acompanhamento ao segurado hospitalizado (aéreo e acomodacao) 2.000
Retorno do Segurado 2.000
Compensacéao por Atraso de Bagagem 200
Bagagem extraviada 1.500
Reembolso por atraso ou cancelamento de voo (acima de 6 horas) 300
Convalescenga em hotel apés alta hospitalar 1.000
Morte Acidental em viagem 100.000
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Seguro de invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem 100.000
Garantia de viagem de regresso CIassAe :
econdmica
Remocao em caso de emergéncia Sim
Assisténcia Juridica por Acidente de Transito Sim
Auxilio no Envio de Valores para Fianca Sim
Auxilio em caso de perda ou extravio de documentos Sim
Assisténcia Psicoldgica em Viagem Sim
Emissao de Carta de Schengen ou Garantia Sim

b) comprovante de matricula na instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros;

c) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico, emitido pela instituicdo de
ensino;

d) orcamento da acomodacéo com alimentacéo, emitido pela instituicdo de ensino;
e) ‘Carta de Apresentacao’ da familia anfitrid que ird hospedar o intercambista.

24.4.2. A ‘Carta de Apresentacao’ da familia anfitria que ira hospedar o intercambista devera conter,
no minimo, as seguintes informag¢des: nome dos anfitribes, contato telefénico e email,
nacionalidades, outro intercambista (se houver), localizacdo, instalacbes, alimentacdo e
conhecimento de eventuais restricbes alimentares ou de saude informadas pelo intercambista,
conforme exigéncias ora detalhadas.

24.4.3. Os documentos acima relacionados deverao ser apresentados para analise e apreciacéo da
Comissdao de Fiscalizacdo, observado o prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

25. DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA CONTRATACAO DE SEGURO
VIAGEM’ E DA ‘CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM (REPASSE)

25.1. A CONTRATADA devera prestar os ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Contratagéo
de Seguro Viagem’ mediante a atividade ‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse) em nome de
cada intercambista e do servidor da SECTI designado para a vistoria técnica (ETAPA 1), com
vigéncia durante todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do exterior, observada as
normas que regulamentam a matéria, em especial a Resolu¢cdo CNSP n° 315/2014 editada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

25.2. A Apdlice de Seguro Viagem, em nome do intercambista e do servidor da SECTI designado
para a vistoria técnica, devera ofertar, obrigatoriamente e no minimo, as seguintes coberturas,
observados os respectivos beneficios e valores:

25.2.1. A Proposta do Seguro Viagem devera ser previamente analisada pela Comissdo de
Fiscalizacao para exame de conformidade quanto & cobertura exigida na tabela acima e exame da
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situacdo da Seguradora junto a SUSEP (autorizacao para operar e comercializar segura de pessoas

no Brasil).

25.3. A contratacdo do Seguro Viagem nao afasta a responsabilidade da CONTRATADA em prestar
‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior) aos intercambistas, em especial 0 necessério
auxilio para a preservacao da saude fisica e emocional dos estudantes enviados ao exterior.

25.4. Em caso de falecimento ou de grave moléstia, inclusive quadros depressivos (diagnosticados
por laudo médico e/ou psicologico) do intercambista no exterior, a CONTRATADA se
responsabilizard pelos tramites e custos devidos (inclusive pelo desembaracgo burocratico) para o
retorno imediato deste ao Brasil, assim como por passagem (ida e volta) e hospedagem de um
acompanhante, se necessario.

25.5. A CONTRATADA deverd observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Contratacao de Seguro Viagem’, mediante copia das Apdlices de Seguro Viagem, conforme fixado
no item 14 deste Termo de Referéncia, o que sera comprovado pela Comisséo de Fiscalizacéo.

25.6 A CONTRATADA deveréa garantir que as coberturas ofertadas e 0s seus respectivos capitais
segurados no plano de seguro-viagem estardo de acordo com as regras do(s) pais(es) de destino(s)
em razéo da pandemia da covid-19, com coberturas cujos eventos previstos nas condi¢des gerais
do seguro viagem decorram de epidemias e pandemias, principalmente com cobertura para o
atendimento médico e hospitalar com capital segurado especifico em caso de covid-19, durante
toda viagem.

26. DO ‘TREINAMENTO PRE-EMBARQUE’

26.1. A CONTRATADA devera proceder ao ‘Treinamento Pré-Embarque’ (ETAPA 1),
compreendendo planejamento, organizagao e realizagdo de, no minimo, 4 (quatro) ‘Reunides de
Orientagdes’, observadas as datas propostas no ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ apresentado e as
pautas previamente acordadas com a Comissao de Fiscalizagéo.

26.2. A CONTRATADA devera disponibilizar espago coberto, climatizado, mobiliado, adequado ao
atendimento presencial e remoto (on-line) nas ‘Reunides de Orientagdes’, durante o horario integral
da programacéo dos eventos.

26.2.1. O local devera dispor de condi¢cdes de acessibilidade para portadores de necessidades
especiais.

26.2.2. A CONTRATADA deveréa fornecer agua mineral sem gas e gelada, em copos, garrafas,
garrafdo de 20 litros ou dgua em bebedouro refrigerado, incluindo copos descartaveis se necessario.

26.3. Para a execucgao dos servicos pertinentes ao ‘Treinamento Pré-Embarque’, a CONTRATADA
devera designar profissional(is) com habilidades técnicas e procedimentais necessarias para
realizar o adequado atendimento aos alunos e pais/responsaveis sobre o intercambio, em
linguagem clara e observada a devida cortesia e urbanidade.

26.4. A CONTRATADA devera convocar todos os intercambistas (e seus pais e/ou responsaveis,
quando for o caso) para participarem das ‘Reunides de Orienta¢des’, mediante envio de Convite por
email, contendo indicacdo de data, horéario e local, com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis antes
da data da reuniéo.



SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO — CSL
26.4.1. O Convite também devera ser divulgado no grupo exclusivo de WhatsApp.

26.5. A SECTI podera participara das ‘Reuniées de Orientagdes’, por intermédio de servidor(es) da
SECTI e Comisséao de Fiscalizacao.

26.6. A CONTRATADA devera elaborar as ‘Atas das Reunibes de Orientacdes’ de cada uma das
reunides, contendo, no minimo, a indicacdo de data, horério, local e pauta, informacdes relevantes,
decisOes e tarefas determinadas com respectivos responsaveis e prazos, incluindo lista de presenca
e registros fotograficos.

26.6.1. A CONTRATADA devera apresentar o modelo de Ata de Reunido para analise e apreciacao
pela Comisséao de Fiscalizacdo, observado o prazo de até 2 (dois) dias Uteis antes da data agendada
para a primeira ‘Reuniao de Orientagoes’.

26.6.2. O modelo de Ata de Reunido podera ser reformulado durante a execucgéo da atividade
‘Treinamento Pré-Embarque’, em comum acordo entre a CONTRATADA e a Comissao de
Fiscalizacao.

26.6.3. A CONTRATADA devera enviar por e-mail as ‘Atas das Reunides de Orientacdes’, para
andlise e aprovacao pela Comisséo de Fiscalizagéao.

26.7. Além das reunides de orientacdes, a CONTRATADA devera promover e divulgar amplamente,
tanto presencialmente quanto no grupo de WhatsApp e por e-mail, orientagdes aos intercambistas
e seus pais/responsaveis quanto as documentacdes necessdrias para 0 intercambio,
procedimentos pré-embarque, viagem e chegada, ressaltando os prazos e penalidades para o0 ndo
cumprimento da entrega da documentacao (entre outros), assim como quaisquer outras medidas
necessarias para a implementacao do Programa Estadual “Cidadao do Mundo”.

26.8. A CONTRATADA também devera participar de outras reunides pertinentes ao Programa
Estadual “Cidaddo do Mundo”, por intermédio do Coordenador Local ou de outro representante,
conforme agendas programadas pela SECTI, sempre que sua presenca for requisitada pelo Comité
Gestor do Programa ou pela Comisséo de Fiscalizagéo.

26.9. A CONTRATADA deverd observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Treinamento Pré-Embarque’, mediante apresentacao das ‘Atas das Reunides de Orientagoes’,
conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

27. DA ‘ORGANIZACAO DA VIAGEM PARA INTERCAMBIO’ (KIT VIAGEM)

27.1. A CONTRATADA devera executar a organizacdo de viagem para intercambio, devendo
disponibilizar a todos os intercambistas do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo” 1 (um) Kit
Viagem, composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf), ‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1 (uma) camiseta
e 2 (duas) etiguetas de bagagem, observadas as seguintes exigéncias:

I. Roteiro da Viagem: devera conter, no minimo, o itinerario, as informac6es dos voos, bagagens,
aeroportos, tempo de deslocamento e imigracdo. A CONTRATADA devera enviar o Roteiro em
formato pdf para os e-mails informados pelos intercambistas, bem como disponibiliza-lo no grupo
de WhatsApp.
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II. Manual de Orientacdes ao Intercambistas: devera ser elaborado em linguagem acessivel aos

intercambistas, contendo todas as informacdes relevantes para um bom resultado do intercambio,
inclusive aquelas relacionadas a potenciais situagdes que oferecam riscos para a saude fisica e
emocional, assim como transtornos sociais e legais, em especial com 0s seguintes temas:
informacg0®es atualizadas sobre regras e protocolos de salude e medidas de protecao e prevencdo
da disseminacéo da COVID-19 no pais de destino; informagdes gerais sobre o Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”; direitos e deveres do intercambista; relacionamento com a familia anfitria,
disciplina e comportamento; cambio; utilizacdo do Seguro Viagem; aproveitamento escolar; choque
cultural, dentre outros. A CONTRATADA devera enviar o Manual em formato pdf para os e-mails
informados pelos intercambistas, bem como disponibiliza-lo no Grupo de WhatsApp.

lll. Camisetas: em malha 100% algoddo, manga curta, na cor azul, com tamanhos adultos PP, P,
M, G, GG, XG, XGG, conforme as medidas de cada intercambista. As camisetas deverao ter
impressao colorida personalizada em silk screen, contendo 0 nome e logotipo do Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”, os logotipos e nomes do Governo do Estado do Maranhéo, da Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI e da Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do Maranhdo — FAPEMA. O design/arte final e a cor
deverdo ser apresentadas mediante prova, antes da confec¢do das camisetas, para apreciagao e
aprovacgao pela Comisséao de Fiscalizacao.

IV. Etiquetas de Identificacdo de Bagagem: as etiquetas deverdo conter os principais dados do
estudante: nome, e-mail, telefone, endereco do Brasil e endereco da casa da familia anfitria.

27.2. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a atividade de entrega do ‘Kit Viagem’,
conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, e emitir a ‘Declaracéo de Entrega do Kit
Viagem’, devidamente assinada pelo Coordenador Local, que sera ratificada pela Comissao de
Fiscalizacao.

28. DO ‘TERMO DE AUTORIZAGCAO DE USO DE IMAGEM E VOZ’

28.1. ACONTRATADA devera entregar 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem
e Voz (ETAPA 1), impressa e digital, devidamente rubricadas e assinadas por cada um dos
intercambistas, referentes as fotografias e videos, incluindo os depoimentos pessoais colhidos, em
razdo da atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do IntercAmbio’, observado o modelo
disponibilizado pela Assessoria Juridica da SECTI.

28.1.1. O ‘Termo de Autorizagao de Uso de Imagem e Voz’ sera gratuito e por tempo indeterminado,
com cessao de direitos para producédo de materiais publicitarios institucionais do Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”, a serem veiculados no Brasil e/ou no exterior, em quaisquer veiculos, formatos
e midia (televisdo, cinema, midias impressas e alternativas, redes sociais etc.), sem limitacdo de
namero de insercdes e reproducdes.

28.1.2. A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo — SECTI podera utilizar e veicular
as fotografias e videos dos intercambistas em seu sitio oficial (www.secti.ma.gov.br) e em suas
redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).


http://www.secti.ma.gov.br/
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28.2. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a atividade de entrega do ‘Termo de
Autorizagédo de Uso de Imagem e Voz', conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o

que sera confirmado pela Comisséo de Fiscalizagéao.
29. DO ‘EMBARQUE, RECEPCAO E TRANSLADO’ PARA OS INTERCAMBISTAS

29.1. ACONTRATADA devera propiciar atendimento aos intercambistas nas atividades ‘Embarque,
Recepcéao e Translado na Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e
Recepgédo em Sao Luis’ (ETAPA 3), observadas as seguintes exigéncias:

I. Embarque e Desembarque em S&o Luis: no ato do embarque e desembarque, a CONTRATADA
devera dispor de Equipe Técnica composta de, no minimo, 02 (dois) membros para cada grupo de
até 20 (vinte) intercambistas, que serdo responsaveis pela organizacdo do embarque e
desembarque no Aeroporto Marechal Cunha Machado, com capacitacdo para recepcionar,
acompanhar, orientar e esclarecer eventuais duvidas dos alunos e pais/responsaveis. A Equipe
Técnica deverd chegar ao citado Aeroporto com 4 (quatro) horas de antecedéncia do horario
agendado para embarque e com 2 (duas) horas de antecedéncia do horario agendado para
desembarque, sendo que os profissionais deverdo permanecer a disposi¢ao até a confirmacao de
decolagem ou pouso.

Il. Desembarque e Embarque nas conexdes: desde o embarque em SLZ e em todas as conexdes,
a CONTRATADA devera designar 1 (um) profissional para ser o ‘Lider de Grupo’ para cada grupo
de intercambistas embarcados, com a fungdo de acompanhar e auxiliar os intercambistas no
traslado aéreo, com capacitacdo para recepcionar, orientar e esclarecer eventuais duvidas,
conforme descrito no item 15, deste Termo de Referéncia.

[ll. Chegada e Recepcao nas cidades de destino: desde o desembarque nos aeroportos das cidades
de destino até a recepcao nas escolas e/ou familias anfitrids, o ‘Lider de Grupo’ designado pela
CONTRATADA devera acompanhar e garantir a seguranca e alocacdo dos estudantes em suas
respectivas acomodacdes.

IV. Desembarque e posterior Embarque na Cidade de Destino: No desembarque na cidade de
destino e no embarque de volta ao Brasil, a CONTRATADA devera designar 1 (um) profissional,
preferencialmente membro da escola, para a recep¢ao dos intercambistas no exterior, assim como
acompanha-los no translado até as respectivas residéncias das familias anfitrids, considerando o
trajeto aeroporto-acomodacao-aeroporto.

V. Desembarque e Embarque no aeroporto de conexao no Brasil, ao final do intercambio: No
desembarque no aeroporto de conexdo no Brasil, onde os intercambistas fardo a repatriacao,
passardo pela alfandega e realizardo check-in de volta para Sao Luis, a CONTRATADA devera
designar 1 (um) profissional para recepcionar os intercambistas, e auxilid-los com o desembarque
e check-in, esclarecendo eventuais ddvidas, mantendo 0 grupo coeso e organizando,
permanecendo no aeroporto de conexao até o embarque deste para S&o Luis.

29.1.2. A CONTRATADA devera informar aos intercambistas e a Comissdo de Fiscalizacdo os
nomes e os contratos telefénicos dos profissionais que seréo responsaveis pelo acompanhamento
nos aeroportos, utilizando os canais de atendimento indicados no item 17 deste Termo de
Referéncia.
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29.2. Com o fito de formalizar a conclusdo das atividades pertinentes ao embarque, desembarque
e translado, a CONTRATADA devera emitir os seguintes documentos, devidamente assinados pelo

Coordenador Local, observado o prazo de entrega fixado no item 14 deste Termo de Referéncia:

a) ‘Declaragdo de Embarque, Recepcdo e Translado na Cidade de Destino’ referente aos
intercambistas, considerando o trajeto aeroporto-acomodacéo na Cidade de Destino; e

b) ‘Declaracdo de Translado ao Aeroporto, Embarque, e Recepgcao em Sao Luis’ referente aos
intercambistas.

29.2.1. As referidas Declaracdes serdo ratificadas pela Comissao de Fiscalizacéo.
30. DO DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE INTERCAMBIO

30.1. A CONTRATADA devera propiciar pleno atendimento aos intercambistas na atividade
‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’ (ETAPA 2), incluindo a obrigagdo de acompanhar
o desenvolvimento académico no Curso de Idioma Estrangeiro.

30.2. Durante todo o periodo de permanéncia dos intercambistas no exterior, a CONTRATADA
deveré indicar 1 (um) profissional, vinculado a instituicdo de ensino de idiomas, que devera auxiliar
na alocagdo e monitoramento dos intercambistas no pais estrangeiro, atuando no exterior com
vistas ao bem estar dos participantes tanto na instituicdo de ensino quanto na acomodacao;
incentivar e auxiliar os alunos a planejar atividades culturais, recreacionais e/ou esportivas ao longo
do Programa; participar das atividades que compdem o Curso de ldioma Estrangeiro e prestar
auxilio imediato, em caso de necessidade.

30.2.1. A CONTRATADA deveréa informar aos intercambistas e a Comissdo de Fiscalizacdo os
nomes, contatos telefénicos e e-mail do referido profissional que serd responsavel pelo
acompanhamento no pais estrangeiro, utilizando os canais de atendimento indicados no item 17
deste Termo de Referéncia.

30.3. Com o fito de formalizar a atividade ‘Desenvolvimento do Programa de IntercAmbio’, a
CONTRATADA devera emitir ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliagdo do Intercambio’
pertinentes a execucao dos servicos, descrevendo as atividades curriculares e extracurriculares
realizadas no periodo, com os dados parciais pertinentes ao aproveitamento escolar para
monitoramento do desenvolvimento académico; informagbes sobre a integracdo social dos
intercambistas; desempenho dos participantes nos teste de nivelamento e demais exames;
aspectos gerais sobre a estadia nas casas das familias anfitrids, indicando eventuais ocorréncias e
relatando os fatos informados pelos estudantes; e demais informacdes solicitadas pela Comissao
de Fiscalizagéo.

30.3.1. Os ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliacdo do Intercambio’ deverdo ser
acompanhados de documentos emitidos pela instituicio de ensino estrangeira que registrem o
‘Rendimento Escolar e Frequéncia do Estudante’ (individual).

30.4. Ao final do programa de intercambio, os intercambistas deverdo receber ‘in loco’ os
‘Certificados de Conclusao do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos
historicos escolares, que devera conter as seguintes informacdes: tempo de duracado do curso
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(carga horéria), periodo de duracdo (contendo data de inicio e término do Curso), nota final, e sua

equivaléncia com o Common European Framework.

30.5. A CONTRATADA deverd observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, mediante apresentacdo dos ‘Relatérios Mensais
Monitoramento e Avaliagao do Intercambio’, conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

31. DO ‘REGISTRO FOTOGRAFICO E AUDIOVISUAL DO INTERCAMBIO’

31.1. Durante todo o periodo de desenvolvimento do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”, a
CONTRATADA é responsavel pelo registro fotografico e audiovisual das experiéncias vivenciadas
pelos intercambistas durante as aulas na instituicdo de ensino e nas atividades extracurriculares,
conforme atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’ (ETAPA 3).

31.1.1. A CONTRATADA devera gravar videos contendo os depoimentos dos intercambistas —
minimo de 3 (trés) videos por grupo embarcado.

31.2. As fotografias e videos em meios eletrdnicos serao de propriedade do Estado do Maranhao e
a CONTRATADA cedera o direito patrimonial definitivo, conforme item 38 deste Termo de
Referéncia.

31.3. E permitida a utilizacio de celulares e maquinas fotograficas mais simples, desde que n&o
comprometa a resolugcéo das imagens.

31.4. A CONTRATADA devera entregar a Comissao de Fiscalizagdo 3 (trés) ‘Coletaneas Mensais
de Fotografias e Videos’, acompanhadas dos respectivos indices, indicando data, local do evento,
assunto, nome do(s) intercambistas(s) e informacdes complementares, caso necessarias.

31.4.1. As ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e Videos’ deverao preferencialmente estar gravadas
em arquivos constantes em midia (pen drive, CD’s/DVD’s).

31.5. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a comprovagao da atividade ‘Registro
Fotografico e Audiovisual do Intercambio’, mediante apresentagdo das ‘Coletdneas Mensais de
Fotografias e Videos’, conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

32. DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO DE TRANSPORTES,
HOSPEDAGENS E ALIMENTAGCAO PARA QUARENTENA EM EVENTUAL CASO DE COVID-19
CONFIRMADO’ E ‘TRANSPORTES, HOSPEDAGENS E ALIMENTACAO PARA QUARENTENA
EM EVENTUAL CASO DE COVID-19 CONFIRMADO’

32.1 A CONTRATADA devera executar imediatamente ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentagéo em eventual caso de covid-19 confirmado’ e responsabilizar-
se e providenciar ‘Transportes, Hospedagens e/ou Alimentagido em eventual caso de covid-19
confirmado’ referentes as despesas pertinentes a transportes, hospedagens e alimentacéo aos
intercambistas e/ou ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hipétese de eventual
confirmacéo de contaminacéo por virus SARS-Cov-2 durante o periodo de estadia no exterior.

32.2 Na suspeita de caso de covid-19, a CONTRATADA devera auxiliar o intercambista e/ou o
servidor da SECTI designado para vistoria técnica na realizacéo avaliacao de saude por
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atendimento médico, preferencialmente através do seguro salde, e na realizacdo de exame para

deteccdo do virus SARS-Cov-2.

32.3 Quando houver confirmacéo de caso de covid-19, a CONTRATADA devera providenciar que
o intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica permaneca em isolamento
por até 14 (quatorze) dias, conforme orientacdo médica, a contar da data de inicio dos sintomas,
observando as seguintes diretrizes durante todo este periodo de isolamento:

- transporte: a CONTRATADA sera responséavel pela remocao do intercambista e/ou servidor da
SECTI designado para vistoria técnica até o local de hospedagem onde sera realizado o isolamento
e/ou para um servico de saude, caso necessario e a qualquer momento;

- hospedagem: hotel 3 estrelas, preferencialmente em andar reservado exclusivamente para a
realizacao do isolamento, em quarto individual com janela e ventilagdo adequada, alcool em gel a
disposicao e acesso ilimitado a internet via wi-fi.

- alimentacao: as trés refei¢cdes principais (café da manhd, almocgo e jantar) deverdo servidas e
realizadas dentro do quarto individual de isolamento. Ao término das refei¢cdes, os utensilios
deverao ser dispostos do lado de fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo intercambista
e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica, para que sejam recolhidos.

- higiene: a troca de roupa de cama devera ser realizada 2 vezes por semana, no minimo, pelo
proprio intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica que estiver em
isolamento, preferencialmente. Em caso de impossibilidade fisica, sera realizada por profissional
designado pelo hotel. As roupas sujas de uso pessoal deverdo ser recolhidas para lavagem 2 vezes
por semana, no minimo; deverdo ser devolvidas limpas e higienizadas, embaladas em sacos
especificos e identificadas com 0 nhome do intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para
vistoria técnica em isolamento.

- monitoramento diario: o intercambista e/ou servidor da SECTI em isolamento devera contar com
acompanhamento da sua situacdo de saude através de suporte médico, preferencialmente
presencial. Na impossibilidade da presenca médica, o(a) representante da CONTRATADA ficara
responsavel por questionar sobre sinais e sintomas diretamente ao intercambista e/ou o servidor da
SECTI designado para vistoria técnica em isolamento, por contato telefénico, no minimo duas vezes
por dia.

- reporte diario: a CONTRATADA ficara responséavel por emitir reporte diario & CONTRATANTE
duas vezes ao dia sobre estado de saude do intercambista e/ou o servidor da SECTI designado
para vistoria técnica em isolamento.

- equipamentos auxiliares: a CONTRATADA devera disponibilizar de termdmetro e oximetro ao
intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica em isolamento, para auto
afericdo de temperatura e oxigenacao;

- suporte emocional: é esperado que em situacdes de isolamento e de um possivel adoecimento as
pessoas figuem mais fragilizadas. Como forma de amenizar esta situacdo, a CONTRATADA deve
buscar, junto ao hotel contratado, alternativas para promocdo do bem-estar psicossocial do
intercambista em isolamento. Dentre as alternativas, recomenda-se: disponibilizar maior nimero
possiveis de canais de TV, possibilitando maior variedade de entretenimento; viabilizar saida do



SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO )
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO — CSL
quarto diariamente por alguns minutos, mediante utilizacdo de mascara cirdrgica e alcool gel,
observando o distanciamento de 2 metros entre as pessoas presentes no hotel, caso o estudante
esteja assintomatico. Em caso de sintomas presentes, ndo serd permitida a saida do quarto até o
cumprimento do maximo de 14 (quatorze) dias.

32.4 Sera de competéncia da CONTRATADA o acompanhamento do intercambista e/ou o servidor
da SECTI designado para vistoria técnica em quarentena, inclusive dando suporte ao hotel para
garantir o cumprimento das medidas acima relacionadas.

33. DA ‘ORGANIZACAO DA VIAGEM PARA VISTORIA TECNICA’, INCLUINDO ‘SERVIGCOS
CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA HOSPEDAGEM NO EXTERIOR’ E ‘ACOMODAGAO
E ALIMENTAGAO NO EXTERIOR PARA VISTORIA TECNICA (REPASSEY

33.1. A SECTI realizara vistoria técnica ‘in loco’, por intermédio de 01 (um) servidor a ser designado,
durante o periodo de estadia dos intercambistas no exterior, com a finalidade de acompanhar e
avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA e o desempenho dos estudantes universitarios,
bem como identificar oportunidades de melhoria no Programa Estadual “Cidadao do Mundo”.

33.2. A CONTRATADA devera proceder a ‘Organizagdo da Viagem para Vistoria Técnica' e
apresentar o ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf) & Comisséo de Fiscalizacdo, contendo,
no minimo, o itinerério, as informacdes dos voos, bagagens, aeroportos, tempo de deslocamento e
imigracdo, bem como informagfes atinentes a vistoria: datas e horarios de visita a instituicdo de
ensino, incluindo a observacdo de aulas e reunido com profissional da escola designado para
acompanhar o grupo; datas e horarios das reunides com os grupos de intercambistas; e as datas e
horarios de visitas as casas de familias anfitrids nos paises de destino. A CONTRATADA devera
enviar o Roteiro em formato pdf para o e-mail informado pela Comisséo de Fiscalizacéo.

33.2.1. O ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ devera prever a permanéncia de, pelo menos, 4
(quatro) dias Uteis completos na Cidade Destino, tempo necessario para que o servidor possa
realizar a vistoria técnica, e visitas em, no minimo, 3 (trés) casas de familias anfitrias.

33.2.2. A CONTRATADA devera enviar o ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ em formato pdf
para o e-mail informado pela Comissao de Fiscalizacao.

33.3. A CONTRATADA devera assumir as seguintes despesas pertinentes a viagem de vistoria
técnica do servidor, a saber:

a) emissao de passaporte, com pagamento das taxas, quando couber;

b) aquisicdo de passagem aérea preferencialmente em bilhete Unico SLZ-CIDADE DE DESTINO-
SLZ, incluindo pagamento das taxas de embarque, e franquia nacional e internacional de 1 (uma)
bagagem despachada;

c) recepcao e traslado na chegada, durante a estadia e na saida da cidade de destino, considerando
o trajeto aeroporto-hotel-escola/residéncias-hotel-aeroporto;

d) contratacdo de Seguro Viagem, com a mesma cobertura oferecida aos intercambistas.
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33.4. A CONTRATADA devera executar a atividade ‘Embarque, Recepg¢ao e Translado’ para a

vistoria técnica, mediante recepcdo e traslado na chegada e na saida da cidade de destino,
considerando o trajeto aeroporto-hotel-escola/residéncias-hotel-aeroporto.

33.5. A CONTRATADA devera apresentar copias de todos os documentos comprobatérios
determinados para a ETAPA 1 pertinentes as atividades durante a vistoria técnica, e relativas ao
servidor da SECTI designado para realiza-la, (passaporte com GRU’s; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 bagagem despachada;
comprovantes de translados; Apolice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’),
observado o prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

33.6. O servidor designado devera emitir Relatério de Vistoria Técnica ‘in loco’ contendo, no minimo,
0s seguintes dados:

a) periodo de realizacao da vistoria,;

b) vistoria da instituicdo de ensino, com a verificacdo de atendimento dos requisitos estabelecidos
no item 24 deste Termo de Referéncia, e, em especial, a avaliacdo da organizacdo didatico-
pedagdgica, com base na proposta didatico-pedagdgica do Curso de Idioma Estrangeiro escolhido
pela Comisséo de Fiscalizagao;

c) vistoria das casas das familias anfitrids, com a verificacdo de atendimento dos critérios de
acomodacdo e alimentacdo dos intercambistas, estabelecidos no item 24 deste Termo de
Referéncia;

d) resultado das entrevistas pessoais com o0s intercambistas e representantes da escola,
apresentando os principais pontos positivos e negativos vivenciados durante o intercambio, com a
indicagé@o das solucdes propostas para os problemas apresentados.

33.8. O referido Relatdrio de Vistoria Técnica ‘in loco’ devera ser apresentado aos membros da
Comissao de Fiscalizagdo no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da data de retorno ao Brasil.

34. DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, PRODUTOS OU RESULTADOS DECORRENTES
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

34.1. A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos comprobatérios, produtos e
resultados apés a conclusédo de cada atividade prevista para as 3 (trés) ETAPAS pertinentes a
execucao dos servicos

DOCUMENTOS PRAZO DE
ETAPA ATIVIDADE COMPROBATORIOS,PRODUTOS ENTREGA A SECT]
OU RESULTADOS
Comprovante de | - Comprovante de prestacdo da
prestacdo da garantia | garantia de execucdo de acordo até 5 (cinco) dias
de execucédo com a modalidade escolhida . .
Antes da — consecutivos, apos
Cronograma  Fisico- . . . . .
Ordem de Fi . - ‘Cronograma Fisico-Financeiro a assinatura do
. inanceiro
Servigo Contrato
Documento de | - Comprovante de endereco de - .
g o . ~ o Administrativo
endereco do escritorio | escritorio de apoio em S&o Luis;
de apoio em S&o Luis
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Documentos do
Coordenador  Local,
Lider de Grupo e

Equipe Técnica

- Cépia dos documentos pessoais
de 01 (um) Coordenador, 01 (um)
lider de grupo e Equipe Local

composta de no minimo

(pessoas), profissionais lotados no
escritério de apoio durante todo o

periodo de intercambio

(devera constar, no minimo, home
completo, CPF, n°® de celular e e-

02

mail)
até o 5° dia util do més
subsequente,
‘Assisténcia 24x7 ‘ L : considerando o primeiro
. - ‘Relatorios Mensais da | . :
1,2e3 (suporte no Brasil e no C oA , més a partir da data de
. Assisténcia 24x7 , . -
exterior) recebimento da ‘Relacao
Nominal de Estudantes
Selecionados’
Comunicacdo da data com no minimo 15
de  embarque  aos : ~ .~ |(quinze) dias de
Etapa l intercambistas e a ;jcg_nflrn?agag paEiedlete antecedéncia da data de
Comisséo de |9€ MiScalizacao embarque
Fiscalizacao
‘Organizacéo dos Dados |- ‘Cadastro dos
dos Intercambistas’ Intercambistas’
‘Servigos Correlatos de |- Coépia da identificagcdo do
Agenciamento para |passaporte do intercambista
Emissado de Passaporte’ |e/ou do servidor designado
. para realizar a vistoria técnica,
Emlssao’de Passaporte acompanhada da  GRU
(repasse)’, quando | referente a0 pagamento da
couber taxa.
‘Servicos de |- Copia do comprovante de |até 7 (dias) dias
ETAPA 1 Agenciamento de |comprado bilhete tnico SLZ- |consecutivos, antes da
Viagem’ CIDADE DE DESTINO-SLZ, data de embarque
incluindo pagamento das
taxas de embarque e
franquias nacional e
‘Aquisicao de |internacional de 1 (uma)

passagens aéreas/taxas
de embarque/franquias
de bagagem (repasse)’

bagagem despachada por
estudante intercambista, do
servidor  designado para
realizar a vistoria técnica, e do
1 (um) lider de grupo para
cada destino.
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‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
Promocao de Programa
de Intercambio
internacional’

‘Promocéao de Programa
de Intercambio
Internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de
Idioma Estrangeiro:
(inglés, espanhol ou
francés), do tipo geral,
com duracdo de 12
(doze) semanas e, no

minimo, 15 (quinze)
aulas por semana,
totalizando carga

horaria minima de 180h
(cento e oitenta horas),
nos turnos matutino e/ou
vespertino, com acesso
ilimitado e gratuito a
computadores e a
internet sem fio na

instituicdo de ensino de

idiomas para
estrangeiros;

2. Material Didatico:
material didatico que

deverdo ser fornecidos
gratuitamente aos
intercambistas durante
todo o periodo de
duracgéo do intercambio,
correspondente ao nivel
de estudo alcancado
nos testes, devendo o
mesmo permanecer em
posse dos participantes
apos o final do Curso.
Os materiais didaticos

deverao ser,
preferencialmente, em
formato de livro e/ou

apostilas,

- Copia dos comprovantes de
pagamento dos pacotes de
intercambio internacional;

- Coépia do comprovante de
matricula na instituicdo de
ensino de idiomas para
estrangeiros;

- Cébpia do orcamento do
Curso de Idioma Estrangeiro
com material didatico, emitido
pela instituicdo de ensino;

- Coépia do orcamento da
acomodacao/alimentacao,
emitido pela instituicdo de

ensino;
- Cobpia da ‘Carta de
Apresentacdo’ da familia

anfitrid que ira hospedar o
intercambista.

até 7 (dias) dias
consecutivos, antes da
data de embarque
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3. ‘Acomodacdo e
Alimentacdo no Exterior
para o Intercambista’:
Casa de familia anfitria
(host family),
preferencialmente

nativa, com café da
manha, almoco e jantar,
inclusive aos finais de

semana, em quarto
individual ou duplo,
respeitando o limite

maximo de 02 (dois)
brasileiros por
residéncia, com acesso
ilimitado e gratuito a
internet sem fio e facil
acesso, estando a uma
distincia maéaxima de
500m (quinhentos
metros) dos meios de
transporte publico
(ponto de 6nibus, metrd
ou trem) e a um tempo
maximo de 60 minutos
da instituicdo de ensino.

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
Contratacdo de Seguro
Viagem’

‘Contratacdo de Seguro
Viagem (repasse)’

- Copia da Apdlice de Seguro
Viagem em nome do
intercambista, do servidor
designado para realizar a
vistoria técnica, e do lider de

grupo.

até 3 (trés) dias
‘Treinamento Pré- |- Atas das ‘Reunides de |consecutivos, contados
Embarque’ Orientacdes’. a partir da data da
respectiva Reunido
- ‘Declaracdo de Entrega do
Kit Viagem’ aos
‘Organizagéo da Viagem |intercambistas, composto por |(até 7 (sete) dias

para Intercdmbio’ (Kit
Viagem)

‘Roteiro da Viagem’ (pdf),
‘Manual do Intercambista’
(pdf), 1 (uma) camiseta e 2
(duas) etiquetas de bagagem.

consecutivos, antes da
data de embarque
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‘Termo de Autorizacao
de Uso de Imagem e
Voz’

- 2 (duas) vias do ‘Termo de
Autorizacdo de Uso de
Imagem e Voz' rubricadas e
assinadas pelos
intercambistas.

- ‘Declaracdo de Embarque,
Recepcdo e Translado na

~ ) . té in i
‘Embarque, Recepcdo e |Cidade de Destino’ referente ate 5 .(C co) dias

: : : consecutivos, contados
Translado na Cidade de |aos intercambistas, .

. . . a partir da data do

Destino considerando o] trajeto
. embarque
aeroporto-acomodacao na
Cidade de Destino.
Embarque, Recepgao,, Atividade  atestada  pelo
Transporte e Translado . , . .

) ) servidor até 5 (cinco) dias
considerando o trajeto Cooi q tes | consecutivos, contados
aeroporto-acomodacao- opia 0S ~ comprovantes . ’
aeroporto o |Pertinentes a transportes do |a partir da data do
deslocamentos o ts,erv!dor durante a Vvistoria |embarque
exterior. ecnica.

‘Organizacéo da Viagem
para Vistoria Técnica’

- ‘Roteiro de Viagem da
Vistoria Técnica’ (pdf), com
agendamento de visitas as
instituicbes de ensino e as
casas das familias anfitrids
pelo servidor da Comisséo de
Fiscalizacdo desighado para a
vistoria técnica.

até 15 (quinze) dias
consecutivos, antes da
data de embarque para a
vistoria técnica

‘Desenvolvimento do
Programa de
Intercambio’

- ‘Relatérios Mensais de
Monitoramento e Avaliacdo do
IntercAmbio’ pertinentes a
execugao dos servigos.

até o 5° dia Gtil do més
subsequente,
considerando o primeiro

més a partir da data de

ETAPA2 , _ - 3 (trés) "Coletaneas Mensais |jnicio do Curso de Idioma
‘Registro Fotogréafico e |de Fotografias e Videos’ com Estrangeiro, conforme
Audiovisual do |indice, indicando data, local, ‘Cronograma Fisico-
Intercambio’ nome do(s) intercambistas(s) | ginanceiro’
e atividade.
- Cépia dos ‘Certificados de
Conclusdo do Curso de |até 5 (cinco) dias
ETAPA 3 ‘Entrega dos |ldioma Estrangeiro’, |consecutivos, contados
Certificados’ acompanhados dos |a partir da data de
respectivos historicos | concluséo do Curso

escolares.
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EXECUCAO
IMEDIATA

‘ - ‘Declaragéo de Translado ao |até 5 (cinco) dias
Translado ao .
Aeroporto, Embarque, e |consecutivos, contados
Aeroporto, Embarque e ~ ~ ¢ .
N ~ ., |Recepgcdo em S&o Luis’|a partir da data do
Recepcdo em Séo Luis . .
referente aos intercambistas. |embarque
‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para o
organizagdo e emissdo |” Copia do Comprovante de
de exames RT-PCR ?:qggmeréto ng’S lexgmesd €
para SARS-Cov-2 pré |COPia do Resuliado  dos |4, (setenta e duas)
b ) Exames de RT-PCR para
embarques, se horas antes da data de
necessario SARS-CoV-2 em nome de
embarque
- cada 1 (um) dos
Exames RT-PCR para |intercambistas, realizados 72
SARS-CoV-2 Pr€ | horas antes do embarque
embarques’, se
necessario

‘Servigos Correlatos de
Agenciamento para
transportes/hospedage

m/alimentacao em
eventuais alteracdes
ocasionadas no
translado aéreo’
‘Transportes,
Hospedagens e
Alimentacao em
eventuais alteracoes
ocasionadas no
translado aéreo’
(repasse)’

- Copia dos comprovantes
pertinentes a
transportes/hospedagem/alim
entacdo dos intercambistas,
na hipotese de eventual perda
de conexdes, cancelamento
e/ou remarcacgéo de voo, por
alteracGes ocasionadas pelas
companhias aéreas.

Execucdo imediata em
eventual perda de
conexdes, cancelamento
e/ou remarcacao de voo,
por alteracoes
ocasionadas pelas
companhias aéreas --

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
transportes/hospedage
m/alimentacao para
quarentena em eventual
caso de Covid-19
confirmado’

‘transportes/hospedage
m/alimentacéo para
guarentena em eventual
caso de Covid-19
confirmado’

- Copia dos comprovantes
pertinentes a
transportes/hospedagem/alim
entacdo dos intercambistas,
na hipétese de eventual
necessidade de realizagcéo de
guarentena por confirmacéo
de caso de Covid-19.

EXECUCAO IMEDIATA
em eventual necessidade
de realizacao de
quarentena por
confirmacdo de caso de
Covid-19
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ATENCAO: As atividades ‘Organizacdo dos Dados dos Intercambistas’, ‘Termo de Autorizagéo de
Uso de Imagem e Voz', ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, ‘Registro Fotografico e
Audiovisual do Intercambio’, ‘Organizacdo da Viagem para Vistoria Técnica’ e ‘Entrega dos
Certificados’ estdo relacionadas na Tabela acima em decorréncia da ordem e metodologia
pertinente & execugédo dos servigos, conforme usualmente praticado no mercado pelas Agéncias.

34.2. Os relatérios, atas e demais documentos elaborados e/ou confeccionados durante a prestacao
dos servicos, incluindo fotografias e videos, deverdo ser entregues de forma organizada e serdo de
propriedade do Estado do Maranhdo, observadas as seguintes regras quanto a forma de
apresentacéo:

a) em formatos abertos, com os textos em Word para Windows, DOC, tabelas em Excel para
Windows, XLS, apresentacfes em PowerPoint para Windows e arquivos de imagens em JPG, TIF
ou BMP;

b) em formatos fechados, com layouts devidamente organizados para visualizacdo e impressao, em
extensdo PDF;

¢) documentos impressos, em 1 (uma) via impressa e 2 (duas) vias em meio digital gravadas em
midia (pen drive/nuvem digital);

d) fotografias e videos em 2 (duas) vias em meio digital
35. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

35.1. Durante a vigéncia do Contrato Administrativo, a execugdo dos servigos sera fiscalizada e
acompanhada pela Comisséo de Fiscalizacdo, formada por no minimo 3 (trés) servidores do quadro
técnico da SECTI, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade, dentre outras atribui¢des:

a) exigir fiel cumprimento do Contrato Administrativo e pleno atendimento as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normas técnicas que disciplinam a execucéo do tipo
de servico contratado;

b) verificar e atestar a execucdo dos servi¢cos, mediante anélise dos documentos comprobatorios
e/ou produtos apresentados pela CONTRATADA,;

C) rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos que ndo estejam de acordo com as especificacdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, determinar a CONTRATADA que sejam sanadas, de
imediato, as falhas detectadas, por sua conta e risco, sem énus adicional a Administracao;

d) verificar os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade, da formacéo profissional
e da qualidade na relacdo interpessoal com os intercambistas;

e) solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;
f) controlar a qualidade dos servicos prestados;

g) verificar a adequabilidade dos recursos empregados pela CONTRATADA, exigindo a melhoria
dos servigos dentro dos prazos previstos;
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h) anotar em expediente préprio as irregularidades encontradas, as providéncias determinadas para

correcdo dos incidentes verificados e o resultado dessas medidas;
i) estabelecer diretrizes, prestar e receber informacgdes sobre a execucdo do Contrato;

j) emitir atestados ou certiddes de avaliacdo dos servigos prestados ou daquilo que for produzido
pela CONTRATADA;

k) sugerir a aplicacéo de penalidades a CONTRATADA em face do inadimplemento das obrigacoes.

35.2. A Comissao de Fiscalizagcdo devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no
art. 67, 88 1° e 2°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

35.2.1. Os acontecimentos, instrugcbes e demais comunicagbes deverdo ser criteriosamente
registrados nas Atas das Reunifes e/ou em outros documentos produzidos durante a execugéo do
Contrato.

35.3. A Comisséo de Fiscalizacdo nao tera nenhum poder de mando, de geréncia ou de controle
sobre os profissionais designados pela CONTRATADA para a execugao dos servicos.

35.4. As instrugdes e demais comunicagfes da Comisséo de Fiscalizacdo, serdo expedidas por
escrito e deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

35.5. A fiscalizacdo serd exercida no interesse da Administragdo, e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos, em conformidade com o art. 7° da Lei Federal n°® 8.666/1993.

36. METODOLOGIA DE AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

36.1. A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI, por meio da Comissao
de Fiscalizacdo do Contrato, procederd ao acompanhamento e a avaliacdo do Programa de
IntercAmbio Internacional, mediante acompanhamento da execug¢do dos servicos, andlise dos
relatérios e demais documentos apresentados pela CONTRATADA, vistoria técnica e contato
sistematico com os intercambistas e seus pais/responsaveis.

36.2. O recebimento dos servicos serd efetuado por Comissédo de Fiscalizagdo especialmente
designada, aplicando-se subsidiariamente o art. 15, § 8°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

36.3. O recebimento dos servigos devera observar os seguintes procedimentos:

I. Recebimento Provisério: os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante verificacdo
concomitante quanto a conformidade e qualidade, de acordo com as especificagcbes constantes
neste Termo de Referéncia, na Proposta de Precos da empresa e na respectiva Ordem de Servico,
bem como atendimento das obrigagfes estipuladas no Contrato Administrativo. A Comissao de
Fiscalizacdo devera proceder a andlise dos documentos comprobatorios, produtos e resultados,
apoés a conclusdo de cada atividade prevista para as 3 (trés) ETAPAS pertinentes a execugéo dos
servigcos, de acordo com Tabela constante no item 34 deste Termo de Referéncia;
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II. Recebimento Definitivo por Atividade: os servicos serdo recebidos definitivamente apds a

verificacdo pela Comisséo de Fiscalizagéo e consequente aceitacdo, mediante ateste.

36.4. O Recebimento Definitivo sera realizado pela Comisséo de Fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias
consecutivos ap0s o recebimento provisério dos documentos comprobatérios, produtos e
resultados.

36.5. Quaisquer vicios, defeitos ou incorrecbes na execucdo dos servicos obrigardo a
CONTRATADA a corrigir ou refazer, por sua conta e risco, no todo ou em parte, 0S servicos
impugnados pela Comisséo de Fiscalizagéo.

36.6. O Recebimento Definitivo é condicao indispensavel para o pagamento dos servicos.

36.7. O aceite/aprovagédo do servico pela Administragdo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, especialmente quanto a vicios de quantidade ou qualidade dos servigos ou
disparidades com as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas,
posteriormente, garantindo-se a Secretaria de Estado da Ciéncia, e Tecnologia e Inovacédo — SECTI
as faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

36.8. O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a
gualidade dos servidos prestados.

36.9. A Comissao de Fiscalizacdo emitira ‘Termo de Recebimento Definitivo Geral dos Servigos’
quando a CONTRATADA concluir todas as atividades previstas nas 3 (trés) ETAPAS pertinentes a
execucao dos servicos.

37. CORRECAO OU REFAZIMENTO DOS SERVICOS IMPUGNADOS

37.1. A CONTRATADA, devera corrigir ou refazer, por sua conta e risco, no todo ou em parte, 0os
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes, impugnados pela
Comisséo de Fiscalizacao nas seguintes hipoteses:

a) quando reprovados no recebimento provisorio, em razdo do servigo entregue estar em desacordo
com as especifica¢des contidas neste Termo de Referéncia, na Proposta de Pregos e na respectiva
Ordem de Servigco, bem como desatender as obrigacdes estipuladas no Contrato Administrativo;

b) quando apresentem vicio redibitério que os torne impréprios ou inadequados ao uso a que se
destinam.

37.2. Em caso de recusa do servigo sera lavrado o respectivo Termo de Recusa, no qual se
consignardo as desconformidades, devendo o servigo ser corrigido ou refeito pela CONTRATADA
no prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da Notificacao.

37.2.1. Caso a corregdo ou refazimento do servigo recusado ndo ocorra no prazo determinado sera
considerada inexecucdo contratual e a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das sancdes
previstas neste Termo de Referéncia, inclusive no que pertine ao pagamento de multa decorrente
de mora.

37.3. A CONTRATADA dever4 arcar com todos os custos decorrentes das providéncias
determinadas pela Administragéo.

37.4. O vicio redibitorio podera ser identificado apds o recebimento definitivo.
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38. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

38.1. A CONTRATADA, dentre outras obrigacoes definidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato Administrativo, conforme o caso e no que couber, obriga-se a:

a) prestar os servi¢cos especializados pertinentes a até 100 (cem) pacotes de intercambio cultural e
linguistico para o ano de 2022/2023, com a disponibilizacdo de méao-de-obra qualificada, com a
observancia aos critérios de qualidade técnica, prazos e custos previstos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, na Proposta de Precos e no Contrato Administrativo;

b) iniciar a execucao dos servicos mediante a apresentacao da seguinte documentacgao obrigatoria,
observado o prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos apds a assinatura do Contrato:

b.1) Comprovante de prestacéo da garantia de execucdo, referente a 2% (dois por cento) sobre
o valor total do Contrato Administrativo, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

b.2) ‘Cronograma Fisico-Financeiro’, contendo a descrigcao textual detalhada e a representacao
gréfica das ETAPAS programadas para a execuc¢ao dos servi¢os, de acordo com o item 9 deste
Termo de Referéncia, com cada atividade e todas as agbes envolvidas nas fases de
documentacgdo, embarques, data de inicio e término do periodo letivo ou do periodo de vistoria
técnica, retorno a Sao Luis, com os respectivos prazos, aliados aos custos ou precos;

b.3) Declaracéo de Disponibilidade de Escritério de Apoio em S&o Luis;
b.4) Declaracéo de Disponibilidade de Equipe Técnica Capacitada no Escritério de Apoio;

C) executar os servigos em conformidade com as especificagdes constantes na respectiva “Ordem
de Servigo”;

d) observar o prazo de execucao dos servicos de até 6 (seis) meses, contados do recebimento da
respectiva Ordem de Servigo, conforme estabelecido no ‘Cronograma Fisico-Financeiro’;

e) observar o prazo para realizacdo do embarque de até 45 (quarenta e cinco) dias consecutivos,
contados a partir da data de recebimento da Relagdo Nominal de Estudantes Selecionados para a
sétima edi¢do do Programa Cidadao do Mundo, respectivamente, emitida pela SECTI;

f) observar o prazo para comunicagdo da data de embarque aos intercambistas e & Comissédo de
Fiscalizacdo com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de embarque;

g) observar os seguintes prazos pertinentes a execuc¢ao dos servicos:

g.1) prazo de apresentacéo dos ‘Relatorios Mensais da Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1, 2 e 3),
acompanhados dos respectivos ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’: até o 5° dia
atil do més subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de recebimento da
Ordem de Servico;

g.2) prazo de apresentacao de copias dos documentos comprobatorios determinados para a
ETAPA 1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes com GRU'’s; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquias nacional e internacional de 2 bagagens;
documentos comprobatérios da atividade ‘Promogdo de Programa de Intercambio
Internacional’; Apdlice de Seguro Viagem; ‘Declaracdo de Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas)
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vias do ‘Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz'): até 7 (dias) dias consecutivos,

antes da data de embarque;

g.3) prazo de apresentacdo das ‘Atas das Reunides de Orientacbes’ determinadas para a
ETAPA 1: até 3 (trés) dias consecutivos, contados a partir da data da respectiva Reunio;

g.4) prazo de apresentacao da ‘Declaracdo de Embarque, Recepgao e Translado na Cidade
de Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaracao de Translado ao Aeroporto, Embarque, e Recepgao
em Sao Luis’ (ETAPA 3): até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir do data do
embarque;

g.5) prazo de apresentagdao dos ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliacdo do
Intercambio’ e das ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e Videos’, (ETAPA 2): até o 5° dia util
do més subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de inicio do Curso de
Idioma Estrangeiro, conforme ‘Cronograma Fisico-Financeiro’;

g.6) prazo de apresentacao de copias dos documentos comprobatérios determinados para a
ETAPA 1 referentes ao servidor SECTI (passaporte com GRU’s; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 (uma) bagagem
despachada; comprovantes pertinentes a transportes do servidor durante a vistoria técnica;
Apdlice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf)): até 15 (quinze)
dias consecutivos, antes da data de embarque para a vistoria técnica;

g.7) prazo de apresentagdo de cépia dos ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma
Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos histéricos escolares (ETAPA 3): até 5 (cinco)
dias consecutivos, contados a partir da data de concluséo do Curso.

h) manter durante o prazo de execucao dos servigos 1 (um) escritério de apoio no Municipio de Sao
Luis/MA, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis) dias da semana (segunda a
sabado);

i) aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios ao quantitativo do objeto contratado, de acordo com o teor do art. 65, § 1°, da Lei
Federal n° 8.666/1993;

j) corrigir ou refazer os eventuais vicios, defeitos ou incorre¢fes constatadas pela Comisséo de
Fiscalizacdo nos servigcos executados, por sua conta e risco, no todo ou em parte, observado o
prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da Notificacao;

k) comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer altera¢do no seu estatuto social, raz&o
social, CNPJ, dados bancarios, endereco, telefone, fax e outros dados que forem importantes;

[) comunicar a Comisséo de Fiscalizagéo, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que
venha a interferir na execuc¢éo dos servicos;

m) responsabilizar-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da legislacéo vigente;

n) indicar 1 (um) Coordenador Local, responsavel pelo acompanhamento da execu¢do dos servigcos
de intercambio cultural e linguistico internacional para estudantes, informando os seguintes dados
a Comissao de Fiscalizacdo, aos estudantes intercambistas e aos seus pais/responsaveis: nome
completo, endereco, e-mails e telefones para contato;
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0) designar profissional(is) para atendimento presencial e on-line nas ‘Reunides de Orientacoes’,
que deverd ser capacitado com habilidades técnicas e procedimentais necessarias para realizar o
adequado atendimento aos intercambistas e pais/responsaveis sobre o intercambio, em linguagem
clara e observada a devida cortesia e urbanidade;

p) dispor de Equipe Técnica composta de, no minimo, 02 (dois) membros para cada grupo de até
20 (vinte) intercambistas, que serdo responsaveis pela organizacdo do embarque e desembarque
no Aeroporto Marechal Cunha Machado, com capacitagdo para recepcionar, acompanhar, orientar
e esclarecer eventuais duvidas dos alunos e pais/responsaveis;

q) designar 1 (um) profissional capacitado com as habilidades técnicas necessarias para exercer a
funcado de ‘Lider de Grupo’, cujas responsabilidades serdo: zelar pela saude e seguranca pessoal
de cada estudante sob sua responsabilidade realizando o adequado acompanhamento e orientagdo
durante todo o percurso de viagem desde a saida do aeroporto Marechal Cunha Machado em Sé&o
Luis até a chegada no pais de destino final; esclarecer eventuais dividas e auxiliar cada grupo
embarcado nos procedimentos a serem realizados nos aeroportos de conexdo (desembarque,
embarque, traslado aéreo); manter a organizagdo e coesdo do grupo durante todo o percurso de
viagem; orientar e auxiliar cada grupo embarcado nos procedimentos a serem realizados no
aeroporto de chegada; acompanhar o translado de cada um dos estudantes até as respectivas
residéncias das familias anfitrids, garantindo que todos sejam acomodados.

r) designar 01 (um) profissional no primeiro aeroporto de conexao dos estudantes no Brasil, para
lhes prestar auxilio com a repatriagéo (quando do retorno dos estudantes do exterior para S&ao Luis),
acompanhar o grupo durante todo o periodo no aeroporto de conexdo, e orientar e esclarecer
eventuais duvidas e problemas relacionados ao embarque para Sao Luis, devendo permanecer a
disposicédo até a confirmagéo de decolagem;

s) designar 1 (um) profissional para a recepc¢do dos intercambistas no exterior, na Cidade de
Destino;

t) indicar 1 (um) profissional, vinculado a instituicdo de ensino de idiomas, que devera auxiliar na
locacdo e monitoramento dos intercambistas no pais estrangeiro, durante todo o periodo de
permanéncia dos intercambistas no exterior; com vistas ao bem estar e auxilio imediato, em caso
de necessidade; dos participantes tanto na escola quanto na acomodacdao; incentivar e auxiliar os
alunos a planejar atividades culturais, recreacionais e/ou esportivas ao longo do Programa;
participar das atividades que compdem o Curso, e recepcionar e prestar informagbes e
esclarecimentos ao servidor da SECTI designado para a vistoria técnica.

u) substituir o Coordenador Local ou qualquer dos profissionais designados durante a execugéo do
Contrato, no que couber:

u.l) nos casos em que se justifiqguem motivo superveniente fora do controle razoavel da
empresa, caso fortuito ou de forca maior, regularmente justificados e aceitos pela
Administracao;

u.2) a qualquer tempo, nos casos em que a Administracdo julgar que a atuacdo ou
comportamento do profissional seja prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a execug¢ao dos
servigos e ao interesse publico, mediante solicitacdo por escrito da Comisséo de Fiscalizagéo
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com as necessarias justificativas, observado o prazo de até 24h (vinte e quatro horas) apés o

recebimento da Notificacéo;

v) informar aos intercambistas e a Comissao de Fiscalizacdo os nomes, contatos telefonicos e e-
mail de todos os profissionais no pais estrangeiro, utilizando os canais de atendimento, de acordo
com o solicitado neste Termo de Referéncia,

w) disponibilizar o acesso gratuito e ininterrupto a canais de atendimento ageis e efetivos destinados
a prestacdo de informagbes, esclarecimento de duvidas, reclamagdes, aos intercambistas,
pais/responsaveis e Comissao de Fiscalizagdo, enquanto providéncia pertinente a atividade de
‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’;

x)disponibilizar obrigatoriamente os seguintes canais de atendimento:

x.1) grupo de WhatsApp, para reforgo das informagdes que serdo sempre disponibilizadas por
e-mail;

x.2) e-mail exclusivo para atendimento do Programa Estadual “Cidadao do Mundo”;

x.3) escritdrio de apoio em Sao Luis, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis)
dias da semana (segunda a sabado);

y) prestar ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e exterior) aos intercambistas que participarem do
Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”, bem como a Comisséo de Fiscalizagdo designada para
acompanhar a execucdo do Contrato Administrativo, durante todo o periodo de execucdo dos
servicos, de forma presencial e/ou ‘on-line’, com cobertura de 24 horas x 7 dias;

Z) providenciar a ‘Organizacao dos Dados dos Intercambistas’ (ETAPA 1) e criar e manter atualizado
o ‘Cadastro dos Intercambistas’, conforme descricdo dos servigos estabelecida neste Termo de
Referéncia;

aa) prestar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Emissdo de Passaporte’ e adotar as
providéncias pertinentes & ‘Emisséao de Passaportes (repasse)’, quando couber, aos intercambistas
e ao servidor da Comissao de Fiscalizacdo designado para realizar a vistoria técnica (ETAPA 1),
conforme descricdo dos servigcos estabelecida neste Termo de Referéncia;

bb)executar os ‘Servigos de Agenciamento de Viagem’ e providenciar a ‘Aquisicao de passagens
aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’ das passagens aéreas nacionais e internacionais
preferencialmente em bilhete Unico SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ, incluindo as taxas de
embarque, aos intercambistas, ao Lider de Grupo e ao servidor da SECTI designado para realizar
a vistoria técnica (ETAPA 1), com franquias nacionais e internacionais de 1 (uma) bagagem
despachada por passageiro, conforme descricdo dos servicos estabelecida neste Termo de
Referéncia;

cc)executar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para organizagdo e emissdo de exames RT-
PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques’ e responsabilizar-se e providenciar ‘Exames RT-PCR para
SARS-CoV-2 pré-embarques ’ referentes as despesas pertinentes a organizacdo, realizacdo e
emissdo de exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques dos intercambistas e do servidor
da SECTI designado para vistoria técnica, na hipétese de eventual obrigatoriedade para embarque,
conforme descricdo dos servigos estabelecida neste Termo de Referéncia;
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dd)executar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para transportes/hospedagem/alimentagédo em
eventuais alteragdes ocasionadas no translado aéreo’ e responsabilizar-se e providenciar
‘Transportes, Hospedagens e/ou Alimentagdo em eventuais alteragbes ocasionadas no translado
aereo’ referentes as despesas pertinentes a transportes, hospedagens e alimentacdo aos
intercambistas ou ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hip6tese de eventual
perda de conexdes, cancelamento e/ou remarcacdo de voo, por alteracdes ocasionadas pelas
companhias aéreas, conforme descricdo dos servigos estabelecida neste Termo de Referéncia;

ee)executar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Promogdo de Programa de Intercambio
Internacional’ e responsabilizar-se pelas acdes pertinentes a ‘Promocdo de Programa de
Intercambio Internacional (repasse) (ETAPA 1), em especial as atividades pertinentes a ‘Matricula
no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo materiais didaticos, e ‘Acomodacao e Alimentagcdo no
Exterior para o Intercambista’, conforme descricdo e critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

fflexecutar a atividade ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’ (ETAPA 1), nas linguas inglés,
espanhol ou francés, do tipo geral, com duracdo de 12 (doze) semanas e, no minimo, 15 (quinze)
aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), nos turnos
matutino e/ou vespertino, com acesso ilimitado e gratuito a computadores e a internet sem fio na
instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros, conforme descricdo e critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

gg)fornecer gratuitamente os materiais didaticos aos intercambistas, preferencialmente em formato
de livro e/ou apostilas, durante todo o periodo de duragéo do intercambio, correspondente ao nivel
de estudo alcancado nos testes, devendo o0 mesmo permanecer em posse dos participantes apos
o final do Curso, conforme descrigéo e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

hh)executar a ‘Acomodacéao e Alimentagao no Exterior para o Intercambista’ (ETAPA 1) em casa de
familia anfitrid (host family), preferencialmente nativa, com alimentacdo em sistema de penséo
completa (café da manhd&, almocgo e jantar, inclusive aos finais de semana), e acomodagdo em
quarto individual ou duplo, respeitando o limite maximo de 02 (dois) brasileiros por residéncia
durante todo o periodo de intercambio, de facil acesso, com acesso ilimitado e gratuito a internet
sem fio, conforme descricao e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

iilcomprovar a atividade ‘Promocgédo de Programa de IntercAmbio Internacional’ (ETAPA 1), em
especial a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo materiais didaticos, e ‘Acomodacgao
e Alimentagao no Exterior para o Intercambista’, mediante a apresentagdo de cépias dos seguintes
documentos comprobatdrios:

ii.1) comprovantes de pagamento dos pacotes de intercambio internacional;
ii.2) comprovante de matricula na instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros;

ii.3) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico, emitido pela instituicdo
de ensino;

ii.4) orcamento da acomodacéao/alimentacdo, emitido pela instituicdo de ensino;

ii.5) ‘Carta de Apresentagao’ da familia anfitria que ira hospedar o intercambistas;
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iprestar os ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Contratacdo de Seguro Viagem’ mediante
a atividade ‘Contratacdo de Seguro Viagem (repasse) em nome de cada intercambista e do ‘Lider
de Grupo’ e do servidor da SECTI designado para a vistoria técnica (ETAPA 1), com vigéncia
durante todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do exterior, observada as normas que
regulamentam a matéria, em especial a Resolugdo CNSP n° 315/2014 editada pela
Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

kk)executar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para transportes/hospedagem/alimentacéo para
gquarentena em eventual caso de covid-19 confirmado’ e responsabilizar-se e providenciar
‘Transportes, Hospedagens e/ou Alimentagao em eventual caso de covid-19 confirmado’ referentes
as despesas pertinentes a transportes, hospedagens e alimenta¢do aos intercambistas e/ou ao
servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hipotese de eventual confirmagéo de caso
de Covid-19 confirmado, conforme descricdo dos servigos estabelecida neste Termo de Referéncia;

Iproceder ao ‘Treinamento Pré-Embarque’ (ETAPA 1), compreendendo planejamento, organizacao
e realizacao de, no minimo, 4 (quatro) ‘Reunides de Orientagdes’ para viagem, observadas as datas
propostas no ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ apresentado e as pautas previamente acordadas com
a Comissao de Fiscalizacéo;

mm)disponibilizar espago coberto, climatizado, mobiliado, adequado ao atendimento presencial nas
‘Reunibdes de Orientacdes’, durante o horério integral da programacao dos eventos com condi¢bes
de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com o fornecimento de agua mineral
sem gas, gelada ou natural, em copos, garrafas, garrafao de 20 litros em bebedouro refrigerado,
incluindo copos descartaveis se necessario;

nn)disponibilizar a todos os intercambistas do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo” 1 (um) ‘Kit
Viagem’ (ETAPA 1), composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf), ‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1
(uma) camiseta e 2 (duas) etiquetas de bagagem, observadas as exigéncias deste Termo de
Referéncia;

oo)entregar 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizagcdo de Uso de Imagem e Voz' (ETAPA 1),
devidamente rubricadas e assinadas por cada um dos intercambistas, referentes as fotografias e
videos, incluindo os depoimentos pessoas colhidos, em razdo da atividade ‘Registro Fotografico e
Audiovisual do Intercambio’, observado o modelo disponibilizado pela Assessoria Juridica da
SECTI,

pp)propiciar atendimento aos intercambistas nas atividades ‘Embarque, Recepcao e Translado na
Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e Recepgdo em Sao Luis’
(ETAPA 3) observadas as exigéncias deste Termo de Referéncia;

gq)propiciar pleno atendimento aos intercambistas na atividade ‘Desenvolvimento do Programa de
Intercambio’ (ETAPA 2), incluindo a obrigagdo de acompanhar o desenvolvimento académico no
Curso de Idioma Estrangeiro;

rr)formalizar a atividade ‘Desenvolvimento do Programa de IntercAmbio’, mediante emisséo de
‘Relatérios Mensais de Monitoramento do Intercdmbio’ pertinentes a execucdo dos servicos,
descrevendo as atividades curriculares extracurriculares realizadas no periodo, com dados parciais
pertinentes ao aproveitamento escolar para o monitoramento do desenvolvimento nos testes de
nivelamento e demais exames; aspectos gerais sobre a estadia nas casas das familias anfitrias,
indicando eventuais ocorréncias e relatando os fatos informados pelo estudantes; e demais
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informacdes solicitadas pela Comisséo Fiscalizacdo, acompanhadas dos documentos emitidos pela

instituicdo de ensino estrangeira, a saber:
rr.1) Relatdrio Individual de Rendimento Escolar e Frequéncia;

ss)entregar ‘in loco’ os ‘Certificados de Concluséo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados
dos respectivos historicos escolares, contendo as seguintes informacdes: tempo de duracdo do
curso (carga horaria), periodo de duracao, (contendo data de inicio e término do Curso), nota final
e sua equivaléncia com o Common European Framework;

tt)responsabilizar-se pelo registro fotografico e audiovisual das experiéncias vivenciadas pelos
intercambistas durante as aulas na instituicdo de ensino e nhas atividades extracurriculares,
conforme descri¢cdo da atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’ (ETAPA 2);

uu)entregar a Comissao de Fiscalizacao 3 (trés) ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e Videos’,
acompanhadas dos respectivos indices, indicando data, local do evento, assunto, nome do(s)
intercambistas e informagdes complementares, caso necessarias;

proceder a ‘Organizacdo da Viagem para Vistoria Técnica’ e apresentar o ‘Roteiro de Viagem da
Vistoria Técnica’ (pdf) a Comissdo de Fiscalizagdo, contendo, no minimo, o itinerario, as
informacfes dos voos, bagagens, aeroportos, tempo de deslocamento e imigragdo, bem como
informacgbes atinentes a vistoria: datas e horéarios de visita & instituicdo de ensino, incluindo a
observacao de aulas; datas e horarios das reunifes com o0s grupos de intercambistas; e as datas e
horarios de visitas as casas de familias anfitrids nos paises de destino. A CONTRATADA devera
enviar o Roteiro em formato pdf para o e-mail informado pela Comisséo de Fiscalizacao;

ww)assumir as seguintes despesas pertinentes a viagem de vistoria técnica do servidor da SECTI,
a saber:

ww.1) emissdo de passaporte, com pagamento das taxas, quando couber;

ww.2) aquisicdo de passagem aérea com bilhete preferencialmente Unico SLZ-CIDADE DE
DESTINO-SLZ, incluindo pagamento das taxas de embarque, e franquia nacional e
internacional de 1 (uma) bagagem despachada,;

ww.3) recepcao e traslado na chegada e na saida da cidade de destino, considerando o trajeto
aeroporto-hotel-aeroporto;

ww.4) transporte/deslocamento no pais de destino;
ww.5) contratagdo de Seguro Viagem, com a mesma cobertura oferecida aos intercambistas.

xx)ceder ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo
dos produtos entregues e resultados produzidos em razao dos servigos executados no ambito do
Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”, nos termos do artigo 111 da Lei Federal n°® 8666/1993 c/c
o art. 4° da Lei Federal n° 6.609/1998, entendendo-se por produtos/resultados, quaisquer relatérios,
dados, cronogramas, cadastro, atas de reunido, fotografias, videos, desenhos, documentagao
didatica, roteiros de viagem, manuais (impressos ou em midia eletronica);

yy)observar as medidas de seguranca e confidencialidade pertinentes a prestacéo dos servicos de
intercambio internacional e devera garantir o sigilo, tanto escrito como vernal, dos dados,
informacdes e documentos produzidos no ambito do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”
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Zz)ndo subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Termo de Referéncia, bem como cedé-lo
ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata rescisdo e aplicagdo das sancdes

administrativas cabiveis;

aaa)responsabilizar-se, em relagdo aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da
execucgao do servico e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, indenizagées,
tributos, vale refeicéo, vale transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Poder Publico, sem qualquer solidariedade por parte do CONTRATANTE;

bbb)responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas inerentes ao
pagamento dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios relacionados com
0 objeto do Contrato, sem qualquer solidariedade por parte do CONTRATANTE por eventuais
autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a inadimpléncia da CONTRATADA, com
referéncia as suas obriga¢cdes, ndo se transfere & Administracao;

ccc)comparecer em juizo, na hipétese de qualquer reclamacao trabalhista intentada contra a
Administracdo por empregado da CONTRATADA, reconhecendo sua verdadeira condicdo de
empregadora e substituir a Administracdo no processo até o final do julgamento, arcando com todas
as despesas decorrentes de eventual condenagéo;

ddd)responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados durante a execugdo do Contrato;

eee)responsabilizar-se por todas as custas, emolumentos, despesas e honorarios de possiveis
AcOes trabalhistas, civis ou penais, relacionadas a execugcdo do Contrato, originariamente ou
vinculada por prevencao, conexao ou continéncia;

fff)responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por quaisquer danos e
Ou prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestacéo dos servigos, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Comissdo de
Fiscalizacao;

ggg)ndo empregar, na execucdo dos servicos objeto do Contrato Administrativo, coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o 3° grau,
do Governador, do Vice-Governador, da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
ou de qualquer servidor que exer¢a cargo em comissao ou funcao de confiancga vinculadas a SECTI,
em cumprimento ao art. 7° da Instrugdo Normativa STC n°® 001/2015;

hhh)acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagodes formuladas;

iiiymanter, durante toda a execucéo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

jiDapresentar a Comissédo de Fiscalizacdo, a qualquer tempo, os documentos exigidos para
comprovacao da regularidade fiscal e demais condi¢gbes de habilitagdo no processo;

37. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
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37.1. O ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Techologia e Inovacao — SECTI, obriga-se a:

a)emitir a Nota de Empenho;

b)publicar Edital estabelecendo as normas e procedimentos do Processo Seletivo dos estudantes
universitarios para o intercambio do Programa Estadual “Cidadao do Mundo”;

c)concluir o Processo Seletivo e enviar para a CONTRATADA a relacdo final dos candidatos
aprovados, apos julgamento de eventuais recursos interpostos, enquanto condi¢cao para a emissao
da Ordem de Servico e para o efetivo inicio das atividades;

d)proceder a analise do comprovante de prestacdo da garantia de execugdo, do ‘Cronograma
Fisico-Financeiro’, da Declaracdo de Disponibilidade de Escritério de Apoio e Equipe Técnica
Capacitada, e demais documentos que deverao ser entregues pela CONTRATADA;

e)emitir a Ordem de Servico;

flacompanhar e fiscalizar a execucao do objeto do Contrato por intermédio da Comissédo de
Fiscalizagdo, que devera verificar se 0s servi¢os especializados de intercambio internacional cultural
e linguistico estdo sendo prestados em conformidade com as especificacdes, quantidade,
gualidade, prazos e demais condi¢gfes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na Proposta de
Precos da CONTRATADA,

g)proceder a vistoria ‘in loco’ no endereco do escritério de apoio;

h)solicitar a substituicdo do Coordenador Local ou de qualquer dos profissionais designados pela
CONTRATADA, a qualquer tempo, nos casos em que a Administracdo julgar que a atuacdo ou
comportamento do profissional seja prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio & execucédo dos
servicos e ao interesse publico, determinado o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da Notificagao;

i)participar de forma ativa dos grupos de WhatsApp, por intermédio dos servidores da Comisséao de
Fiscalizacdo, com o intuito de acompanhar a utilizacdo destes canais de atendimento e colaborar
com o atendimento aos intercambistas e seus pais/responsaveis;

janalisar e aprovar os relatérios, atas e demais documentos entregues em decorréncia da
prestagdo de servigos, incluindo fotografias e videos, podendo solicitar altera¢cdes quando se
fizerem necessarias;

k)fazer monitoramento do desenvolvimento académico dos estudantes e mediar 0s contatos com
0s pais/responsaveis no Brasil junto a CONTRATADA,;

l)anotar em registro préprio as falhas detectadas e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas;

m)notificar a CONTRATADA, conforme o caso, para corrigir ou refazer os eventuais vicios, defeitos
ou incorrecdes constatadas pela Comissédo de Fiscalizagdo nos servigos executados, por sua conta
e risco, no todo ou em parte, observado o prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contados do
recebimento da Notificagéo;
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n)realizar vistoria técnica ‘in loco’ aos paises de destino, durante o periodo de estadia dos
intercambistas no exterior, com a finalidade de acompanhar e avaliar os servi¢cos prestados pela
CONTRATADA e o desempenho dos estudantes universitarios, bem como identificar oportunidades
de melhoria no Programa Estadual “Cidadao do Mundo”;

o)emitir Relatorio de Vistoria Técnica ‘in loco’ contendo, no minimo, os seguintes dados:
0.1) periodo de realizacdo da vistoria;

0.2) vistoria da instituicdo de ensino, com a verificagcdo de atendimento dos requisitos
estabelecidos no item 24 deste Termo de Referéncia, e, em especial, a avaliacdo da
organizacao didatico-pedagogica, com base na proposta didatico-pedagogica do Curso de
Idioma Estrangeiro escolhido pela Comissao de Fiscalizacao;

0.3) vistoria das casas das familias anfitrids, com a verificacdo de atendimento dos critérios
de acomodacéao e alimentacdo dos intercambistas, estabelecidos no item 24 deste Termo de
Referéncia;

0.4) resultado das entrevistas pessoais com 0s intercambistas, apresentando os principais
pontos positivos e negativos vivenciados durante o intercambio, com a indicagéo das solu¢des
propostas para os problemas apresentados;

p)apresentar o Relatério de Vistoria Técnica aos demais membros da Comissdo de Fiscalizagéo,
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data de retorno ao Brasil;

g)prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA,
r)comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com 0s servicos;

s(efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo estabelecidos neste
instrumento, observando as normas administrativas e financeiras em vigor;

t)aplicar as san¢Bes administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato quando
houver descumprimento das obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, assegurando o
contraditério e ampla defesa;

u)fiscalizar para que, durante a validade do Contrato Administrativo, sejam mantidas todas as
condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

39. DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

INDICADORES
Finalidade Garantir a efetiva execugdo contratual
Meta a cumprir Cumprimento integral das obrigacdes contratuais

‘Relatorios Mensais de Monitoramento e Avaliagcdo do

Instrumento de medic&o .
Intercambio

Forma de acompanhamento | Pela Comisséo de Fiscalizacdo

Periodicidade Mensal
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Mecanismo de calculo NuUmero de Relatérios

Prazo de até 6 (seis) meses, contados a partir da data de

Prazo de Execugéo recebimento da Ordem de Servico

Sancgoes Conforme Clausula especifica deste Contrato

40. DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

40.1. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual
em caréater definitivo dos produtos entregues e resultados produzidos em razdo dos servigos
executados no dmbito do Programa Estadual “Cidadao do Mundo”, nos termos do artigo 111 da Lei
Federal n® 8.666/1993 c/c o art. 40 da Lei Federal n° 9.609/1998, entendendo-se por
produtos/resultados, quaisquer relatérios, dados, cronogramas, cadastro, atas de reunido,
fotografias, videos, desenhos, documentacao didatica, roteiros de viagem, manuais (impressos ou
em midia eletronica).

40.2. A CONTRATADA fica proibida de utilizar, veicular ou comercializar os produtos gerados,
relativos ao objeto da prestacdo dos servigos, sem a prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

41. DO SIGILO DOS DADOS, INFORMAGOES E DOCUMENTOS

41.1. A CONTRATADA devera observar as medidas de seguranca e confidencialidade pertinentes
a prestacdo dos servigos de intercambio internacional e devera garantir o sigilo, tanto escrito como
verbal, dos dados, informacdes e documentos produzidos no ambito do Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”.

41.1.1. Parafins de celebragdo do Contrato Administrativo, serdo consideradas confidenciais todos
os dados, informacdes e documentos recebidos dos intercambistas, da Comisséo de Fiscalizagcéo
e/ou da instituicao de ensino de idiomas para estrangeiros, em original, copias reprogréaficas ou
transmitidas por meios eletrbnicos ou verbais, incluindo, mas ndo se limitando a: documentos
pessoais, comprovantes de endereco, histérico escolar, contratos acessorios, resultados de
pesquisas, fotografias, videos, midias, dentre outros.

41.2. A CONTRATADA se compromete a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, de dados, informagdes ou documentos obtidos com ou sem a sua
participacdo, sem a prévia analise e autorizagdo por escrito da Comissédo de Fiscalizacao.

41.3. Fica terminantemente proibida a todo e qualquer funcionario, contratado, terceirizado ou
pessoas com qualquer outro tipo de vinculo com a CONTRATADA, revelar ou divulgar dados,
informagfes ou documentos sigilosos das quais tiveram conhecimento no exercicio de cargo,
fungcdo ou emprego, bem como reproduzir, adulterar, comercializar e obter vantagens indevidas
para si, ou para outro.

41.4. Em caso de qualquer falha na seguranca das informacdes confidenciais, a CONTRATADA
devera comunicar imediatamente a Comissao de Fiscalizacdo, para que possam ser adotadas as
providéncias pertinentes.
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41.4.1. A pronta comunicacdo da CONTRATADA néo exclui, entretanto, a sua responsabilizacédo

pelo falha na proteg¢éo dos dados, informagdes e documentos sigilosos.

42. DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES
CONTRATUAIS

42.1. A CONTRATADA néo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Termo de
Referéncia, bem como cedé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata resciséo
e aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis.

43. DAS OBRIGACOES TRABALHISTA, SOCIAL, PREVIDENCIARIA E FISCAL

43.1. A utilizac&o temporaria ou ndo de pessoal que se tornar necessaria para a execucédo do objeto
deste Termo de Referéncia, ndo configurard vinculo empregaticio de qualquer natureza, nem gerara
qgualquer tipo de obrigacéo trabalhista, social, previdenciaria ou fiscal para 0 CONTRATANTE.

43.1.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, social,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderé onerar o objeto do Contrato ou restringir a regularizagéo e a execugéo dos
Servigos.

44. DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

44.1. A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacao de garantia de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Contrato Administrattivo, observado o prazo de até 5 (cinco) dias
consecutivos, apds a assinatura do Contrato Administrativo, mediante a opgdo por uma das
seguintes modalidades, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal no 8.666/1993:

a) caucdo em dinheiro;

b) titulos da divida publica;
C) seguro-garantia; ou

d) fianca bancéria.

44.1.1. O prazo para apresentacdo da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a critério
do CONTRATANTE.

44.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo da
multa moratdria prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.

44.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a rescisao do
Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n° 8.666/1993.

44.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de 12 (doze) meses.

44.3. A garantia em dinheiro deverd ser depositada em banco oficial, em conta especifica com
corre¢do monetéria a ser informada pela Administragéo, em favor do CONTRATANTE.

44.4. A garantia em Titulos da Divida Publica devera ter sido emitida sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
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Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da

Fazenda.

44.5. A garantia na modalidade seguro-garantia devera ser feita mediante entrega da competente
apolice emitida por entidade em funcionamento no pais, em nome da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo — SECTI, cobrindo o risco de quebra do Contrato.

44.5.1. O seguro-garantia somente sera aceito se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do item 43.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

44.6. A garantia ha modalidade fianca bancéria devera ser fornecida por um banco localizado no
Brasil, com clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

44.7. O namero do Contrato Administrativo devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro
a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

44.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a)prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b)prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do Contrato;

c)multas moratorias e punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA, e/ou

d)obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

44.9. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

44.10. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Edital do
Pregao pertinente ao Contrato e das clausulas contratuais.

44.11. O garantidor nao € parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a CONTRATADA.

44.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢céo no prazo de até 5 (cinco) dias
Gteis, contado do recebimento da respectiva Notificacao.

44.13. No caso de alteracao do valor do Contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0s mesmos parametros determinados neste
tépico, observado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data de assinatura do respectivo
Termo Aditivo.

44.14. A garantia sera restituida em 30 (trinta) dias, apds o cumprimento das obriga¢fes contratuais
devidamente atestadas pela Comissdo de Fiscalizacdo, quando do recebimento definitivo dos
Servigos.

44.15. Sera considerada extinta a garantia:
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a) com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato, correspondente ao prazo de
vigéncia.

44.16. O CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipoéteses:

a) caso fortuito ou forca maior;
b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados
pela Administragao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragao.

“ 0

44.16.1. Caberd ao CONTRATANTE apurar a isencao da responsabilidade prevista nas alineas “c
e “d” do item 44.16, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.

44.16.2. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢fes de responsabilidade que néo as
previstas no item 44.16.

45. DOS PAGAMENTOS

45.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias consecutivos contados a partir da data
de assinatura do ateste que formalizar o Recebimento Definitivo por Atividade, considerando a
concluséo de cada atividade prevista para as 3 (trés) ETAPAS pertinentes a execugéo dos servigos
especializados de intercambio internacional cultural e linguistico de estudantes universitarios,
conforme ordem cronoldgica dos dispéndios previstos no ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ e valores
constantes na Proposta de Precos, mediante a apresentacédo de Notas Fiscais e Faturas, conforme
0 caso, por meio de ordem bancaria, desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela
CONTRATADA.

45.2. As Notas Fiscais e Faturas deverdo estar acompanhada dos documentos que comprovem a
contratacdo e/ou pagamentos das despesas relacionadas neste Termo de Referéncia, incluindo os
relatorios, atas, registros e demais produtos ou resultados exigidos para a execucdo de cada
Atividade nas 3 (trés) ETAPAS que comp8em a execuc¢ao dos servigos.

45.2.1. Considerando que a atividade ‘Assisténcia 24x7’ permeia todas as 3 (trés) ETAPAS de
execucdo dos servicos, o0 seu pagamento devera ocorrer em 3 (trés) parcelas iguais,
correspondentes ao periodo de 12 (doze) semanas do intercambio, mediante a APRESENTACAO
MENSAL dos respectivos documentos comprobatérios, produtos e resultados, de acordo com
Tabela constante no item 34 deste Termo de Referéncia.

45.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacbes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
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licitacdo, devendo esta demonstrar tal situacéo em todos os seus pedidos de pagamentos por meio

da seguinte documentacéo:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (INSS), mediante
Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, a qual
se refira as contribui¢cdes previdenciarias e as de terceiros;

b) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Estadual;

c) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débito na Divida Ativa, junto a Fazenda Estadual;

d) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos Fiscais junto a Fazenda Municipal (ISSQN e TLVF);
e) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa, junto a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Certiddo de Regularidade com a CAEMA, com validade compativel com a data do pagamento,
caso a CONTRATADA tenha endere¢o no Estado do Maranh&o, conforme estabelece o Decreto
Estadual n® 21.178/2005.

45.4. As Notas Fiscais e Faturas serdo conferidas e atestadas pela Comisséo de Fiscalizacdo
responsavel, que também devera conferir toda a documentacgéo estabelecida nos itens 45.2 e 45.3.

45.5. A Administracdo ird proceder ao repasse dos valores custeados pela CONTRATADA nas
seguintes hipoteses:

I. Atividade Emissdo de Passaporte (repasse) — repasse do valor total obtido com o somatério dos
valores indicados nas Guias de Recolhimento da Unido - GRU’s, sem 6nus adicional para a
Administracao;

[I. Atividade ‘Aquisicéo de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem (repasse)’
— repasse do valor total obtido com o somat6rio dos valores indicados nos bilhetes de passagens
aéreas SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ, incluindo taxas de embarque e franquia(s) nacional e
internacional de bagagem(ns) despachada(s), ao intercambista, ao ‘Lider de Grupo’ e ao servidor
da SECTI designado para vistoria técnica, sem énus adicional para a Administracao;

[ll. Atividade ‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques’ (repasse) — repasse do valor total
obtido com o somatério dos valores expressos nos respectivos comprovantes de pagamento das
despesas pertinentes a realizacdo e emissdo de exames RT-PCR para SARS-CoV-2, caso seja
obrigatérios para embarque, sem 6nus adicional para a Administracéao;

IV. Atividade ‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo em eventuais altera¢cdes ocasionadas no
translado aéreo’ (repasse) — repasse do valor total obtido com o somatério dos valores expressos
nos
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respectivos comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a transportes, hospedagens e
alimentacgéo, na hipétese de eventual perda de conexdes, cancelamento e/ou remarcacéo de voo,

por alteracdes ocasionadas pelas companhias aéreas, sem 6nus adicional para a Administracao;

V. Atividade ‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo para quarentena em eventual caso de
Covid-19 confirmado’ (repasse) — repasse do valor total obtido com o somatério dos valores
expressos nos respectivos comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentag¢do, na hipétese de eventual caso de Covid-19 confirmado, sem 6nus
adicional para a Administracao;

VI. Atividade ‘Promocao de Programa de Intercambio Internacional (repasse) — repasse do valor
total obtido com o somatério dos valores expressos nos seguintes orcamentos, emitidos pelas
instituicdes de ensino no exterior:

a) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico;
b) orcamento da acomodacao/alimentacéo.

VII. Atividade ‘Contratacdo de Seguro Viagem (repasse) — repasse do valor total obtido com o
somatoério dos valores constantes nas respectivas apolices, sem O6nus adicional para a
Administracao

45.5.1. Para formalizar os repasses a CONTRATADA devera emitir as respectivas Faturas.

45.5.2. Os valores das Faturas pagas em moeda estrangeira serdo pagos em reais, sendo a
conversao feita mediante a utilizacdo da taxa de cambio na cotagéo do dodlar turismo, modalidade
venda, referenciada pelos bancos oficiais (Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Caixa
Econdmica Federal, e outros), na data constante do comprovante de pagamento da despesa pela
CONTRATADA, até o limite do valor previsto em contrato para cada atividade (em reais).

45.5.3. Os servicos de agenciamento decorrentes da execucao das atividades acima relacionadas,
serdo pagos a mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

45.5.4. O prego permanecera fixo e irreajustavel, sendo risco da CONTRATADA a variagdo cambial
gue nao configure alea extraordinaria.

45.6. A realizacdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela SECTI ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n°® 6.690, de 11 de
julho de 1996, c/c art. 5°, inciso 1V, e art. 6° do Decreto Estadual n® 21.331, de 20 de julho de 2005.

45.7. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ela indicada.

45.8. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/|Fatura, motivada por erro ou incorregdes, 0 prazo
para pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagéo.

45.9. A Administracéo se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestagéo, os
servicos ndo estiverem de acordo com as especificagdes apresentadas e aceitas.

45.10. A Administragdo poderé deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.
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46. CANCELAMENTO, DESISTENCIAS, ALTERAGAO NOS EMBARQUES

46.1. Cancelamentos com antecedéncia igual ou inferior a 30 (trinta) dias da data de embarque:
cabe a CONTRATADA avaliar se ha possibilidade de substituicido de estudante, sem 6énus a
Administragcdo Publica. Em caso negativo, a SECTI repassa a CONTRATADA os valores das
despesas comprovadamente executadas com o intercambista, referentes as atividades da ETAPA
1, sob a condicdo de apresentacdo e utilizacdo de suas respectivas politicas de cancelamento.

46.2. Cancelamentos por no-show: Entende-se por no-show 0 ndo comparecimento do participante
no aeroporto, por qualquer motivo. Neste caso, a SECTI paga a CONTRATADA os valores das
despesas comprovadamente executadas com o intercambista, referentes as atividades da ETAPA
1, sob a condicdo de apresentacdo e utilizacdo de suas respectivas politicas de cancelamento.

46.3. Alteracdes na data de embarque devido a demora na emissao do Passaporte para os destinos
gue o exijam: se tais atrasos necessitarem de remarcac¢ao das datas de embarque, a SECTI paga
a CONTRATADA os valores das despesas comprovadamente executadas com o intercambista,
referentes as atividades da ETAPA 1, sob a condi¢gdo de apresentacdo de suas respectivas politicas
de cancelamento.

47. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

47.1. Adequada; deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal; recusar-se a retirar a Nota de Empenho
ou a assinar o Contrato Administrativo, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais cominac¢fes legais: O Edital do Pregdo Eletrénico devera prever que se a licitante,
injustificadamente, ndo mantiver sua Proposta de Precos durante o prazo de validade; deixar de
apresentar a Proposta de Precos

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranh&o e descredenciamento no Sistema
Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA que operacionaliza o “Portal de Compras
Governamentais do Maranhao”, com o consequente registro no rol de “Fornecedores Sancionados”,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a teor do disposto no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002;

b) multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do Lote, devidamente atualizada.

47.2. Apés a celebracao do Contrato Administrativo, o descumprimento total ou parcial de qualquer
das obrigacdes ora estabelecidas, sujeitard a CONTRATADA as sanc¢0es previstas na Lei Federal
n°® 10.520/2002, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

47.3. Aplicando-se o disposto no art. 86 da Lei Federal n°® 8.666/1993, o atraso injustificado quanto
aos prazos pertinentes a execugdo dos servigos sujeitard a CONTRATADA as seguintes multas
moratoérias, garantida o contraditorio e a ampla defesa:

a) multa moratoria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do Contrato
Administrativo, em caso de atraso injustificado na entrega da garantia, na reposicdo da garantia
utilizada total ou parcialmente ou na apresentagdo da garantia ajustada as alteragdes de valor ou
de prazo, até o limite de 2% (dois por cento);

b) multa moratéria didria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE A
EXECUTAR, em caso de atraso injustificado na entrega do ‘Cronograma Fisico-Financeiro’, da
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Declaracéo de Disponibilidade de Escritorio de Apoio e Equipe Técnica Capacitada, até o limite de
2% (dois por cento);

c) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo dos ‘Relatérios Mensais da
Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1, 2 e 3), acompanhados dos respectivos ‘Registro de Ocorréncias da
Assisténcia 24x7’, até o limite de 2% (dois por cento);

d) multa moratéria diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de coOpias dos documentos
comprobatoérios determinados para a ETAPA 1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes com
GRU’s; bilhetes das passagens aéreas, incluindo taxas de embarque e franquias nacional e
internacional de 1 (uma) bagagem despachada por passageiro; documentos comprobatoérios da
atividade ‘Promoc¢do de Programa de IntercAmbio Internacional (repasse)’; Apdlice de Seguro
Viagem; ‘Declaragao de Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizacio de Uso de
Imagem e Voz’), até o limite de 5% (cinco por cento);

e) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo das ‘Atas das Reunides de
Orientacdes’ determinadas para a ETAPA 1, até o limite de 2% (dois por cento);

f) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo da ‘Declaracdo de Embarque,
Recepcado e Translado na Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaragdo de Translado ao
Aeroporto, Embarque, e Recepgao em Sao Luis’ (ETAPA 3), até o limite de 2% (dois por cento);

g) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentagdo dos ‘Relatérios Mensais de
Monitoramento e Avaliagao do Intercambio’ e das ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e Videos’
(ETAPA 2), até o limite de 2% (dois por cento);

h) multa moratéria diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copias dos documentos
comprobatérios determinados para a vistoria técnica (passaporte com GRU’s; bilhetes das
passagens aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 bagagem
despachada; comprovantes pertinentes a transportes do servidor durante a vistoria técnica; Apolice
de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf), até o limite de 2% (dois por
cento);

i) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM
EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copia dos ‘Certificados de
Conclusédo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos histéricos escolares
(ETAPA 3), até o limite de 2% (dois por cento).

47.4. Além das multas aludidas nos itens anteriores, 0 CONTRATANTE poderé aplicar as seguintes
sangBes a CONTRATADA, garantida a prévia e ampla defesa, nas hipéteses de inexecucéo total
ou parcial do Contrato, com descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas,
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sobretudo quanto as obrigacdes e encargos previdenciarios, sociais e trabalhistas, podendo
culminar em rescisdo contratual:

a) adverténcia;
b) multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato Administrativo;

C) suspenséao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracéo,
por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagcdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade.

47.5. As sang0Oes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ poderdo ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea ‘b’.

47.6. Na hipotese da CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administracéo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, consoante previsto no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

47.7. Cabera ao Pregoeiro ou & Comissao de Fiscalizagdo, conforme o caso, propor a aplicagéo
das penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiguem
a proposicao.

47.8. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data
da notificagcdo, em conta bancéria a ser informada pela Administracao.

47.9. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

48. DA VEDACAO AO NEPOTISMO

48.1. E expressamente vedado &8 CONTRATADA empregar, na execucéo dos servicos objeto do
Contrato Administrativo, cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° grau, do Governador, do Vice-governador, da Secretaria de
Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo ou de qualquer servidor que exerga cargo em comissao
ou funcdo de confianga vinculados a SECTI, em cumprimento ao art. 7° da Instrucdo Normativa
STC n° 001/2015.

49. DA QUALIFICACAO TECNICA PARA FINS DE HABILITACAO

49.1. O Edital do Pregédo Eletronico devera prever a possibilidade de participacdo das agéncias
promotoras de programas de intercAmbio internacional, com ramo de atividade compativel com o
objeto especificado neste Termo de Referéncia e que atendam a todas as exigéncias contidas no
instrumento convocatorio, além daquelas previstas em legislacédo pertinente.
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49.1. O Edital do Pregao deverd prever os seguintes documentos a titulo de qualificacédo técnica
das empresas:

a) Certificado de registro valido no CADASTUR, expedido pela Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR, vinculada ao Ministério do Turismo;

b) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica do direito pablico ou privado, que
comprove que a licitante prestou ou estd prestando servicos especializados de intercambio
internacional, com caracteristicas semelhantes ou equivalentes ao objeto licitado;

c) ‘Declaracao Formal de Disponibilidade de Instalagbes, Equipamentos e Pessoal Técnico
Especializado’, considerado o minimo essencial para a prestacdo de servigos especializados de
intercAmbio internacional cultural e linguistico de estudantes universitarios, conforme termos,
prazos e condi¢cdes especificadas neste Termo de Referéncia, em papel timbrado da Agéncia
licitante, vedadas as exigéncias de propriedade e de localizagéo prévia.

Sao Luis/MA, 19 de maio de 2023
Fabiana de Oliveira Moura Corréa da Costa
Superintendente de Politicas de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SECTI/MA

Matr.: 002484731
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ANEXO | do Termo de Referéncia
Planilhas Orgamentarias
LOTE 01 — ARGENTINA

CIDADE: Cérdoba
“INTERCAMBISTAS”

VALOR
UNIT.
o ESTIMADO | VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO R$
R$
01 ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ 30 210,25 6.307,50
‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- preferencialmente em bilhete Unico SLZ-
CORDOBA-SLZ, incluindo taxas de embarque
02 e franquia nacional e internacional de 1 (uma) | 3 6.498.29 194.948.70
bagagem despachada por intercambista,
durante todo percurso;
- periodo de embarque e retorno previsto:
Agosto a outubro de 2023
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacdo e emissdo de exames RT-PCR
03 para SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja 60 126,15 7.569,00
obrigatério (ida e volta)
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
04 embarques’ (repasse), caso seja obrigatdrio 60 367,93 22.075,80
(ida e volta)
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
05 transpor_tes/hospgdagem/gl|mentagao em 30 210,25 6.307.50
eventuais alteracGes ocasionadas no translado
aéreo’
‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em
eventuais alteragGes ocasionadas no translado
aéreo’(repasse)’
06 30 2.943,50 88.305,00

- despesas com perda de conexoes,
cancelamento e/ou remarcacéo de voo,
ocasionadas por alteracdes da companhia
aérea
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07

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Promocéao de Programa de IntercAmbio
Internacional’

30

735,87

22.076,10

08

‘Promocéao de Programa de Intercambio
internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro:
espanhol, do tipo geral, com duracéo de 12
(doze) semanas e, no minimo, 15 (quinze)
aulas por semana, totalizando carga horaria
minima de 180h (cento e oitenta horas), nos
turnos matutino e/ou vespertino, com acesso
ilimitado e gratuito a computadores e a internet
sem fio na instituicdo de ensino de idiomas
para estrangeiros;

2. Material Didatico: material didatico que
deverdo ser fornecidos gratuitamente aos
intercambistas durante todo o periodo de
duracéo do intercAmbio, correspondente ao
nivel de estudo alcancado nos testes, devendo
ele permanecer em posse dos participantes
apos o final do Curso. Os materiais didaticos
deverdo ser, preferencialmente, em formato de
livro e/ou apostilas,

3. ‘Acomodacéo e Alimentagao no Exterior
para o Intercambista’: Casa de familia anfitria
(host family), preferencialmente nativa, com
café da manha, almoco e jantar, inclusive aos
finais de semana, em quarto individual ou
duplo, com acesso ilimitado e gratuito a
internet sem fio e facil acesso, estando a uma
distancia maxima de 500m (quinhentos
metros) dos meios de transporte publico
(ponto de 6nibus, metrd ou trem) e a um
tempo méximo de 60minutos da instituicao de
ensino.

30

34.420,77

1.032.623,10

09

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
Contratacao de Seguro Viagem’

30

210,25

6.307,50

10

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

30

7.105,19

213.155,70

11

‘Servicos Correlatos de Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentacéo para
quarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’

30

210,25

6.307,50
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12

‘Transportes, hospedagens e alimentacao para
quarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’ (repasse)

30

2.680,68

80.420,40

13

‘Treinamento Pré-Embarque’

- atendimento presencial com, no minimo, 4
(quatro) ‘Reunides de Orientacbes’

30

299,60

8.988,00

14

‘Organizacgéo da Viagem de Intercambio’ (Kit
Viagem)

- composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf),
‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1 (uma)
camiseta e 2 (duas) etiquetas de bagagem

30

183,97

5.519,10

15

‘Embarque, Recepcgao e Translado’
considerando o trajeto aeroporto-acomodagéao-
aeroporto:

- ‘Embarque, Recepcéao e Translado na Cidade
de Destino’ - ida

- ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e
Recepc¢ao em Sao Luis’ - volta.

30

1.039,42

31.182,60

16

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil € no
exterior).

30

1.156,37

34.691,10

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

1.766.784,60
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“VISTORIA TECNICA — Servidor da SECTI”

ARGENTINA/Cidade: Cordoba

ITEM

DESCRICAO

QTD

VALOR
UNIT.
ESTIMADO
(MEDIA)

R$

VALOR
TOTAL
ESTIMADO
R$

01

‘Servicos de Agenciamento de Viagem’

01

210,25

210,25

02

‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’

- preferencialmente em bilhete Unico SLZ-
CORDOBA-SLZ, incluindo taxas de
embarque e franquia nacional e internacional
de 1 (um) bagagem por servidor da SECTI
designado para vistoria técnica, durante todo
percurso;

- permanéncia minima de 3 (trés) noites;
- periodo de embarque e retorno previsto:

Agosto de 2023

01

6.618,94

6.618,94

03

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacgao e emissdo de exames RT-PCR
para SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja
obrigat6rio (ida e volta)

02

126,15

252,30

04

‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
embarques’ (repasse), caso seja obrigatdrio
(ida e volta)

02

367,93

735,86

05

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentacdo em
eventuais alteracdes ocasionadas no
translado aéreo’

01

210,25

210,25

06

‘Transportes, Hospedagens e Alimentagao
em eventuais alteragbes ocasionadas no
translado aéreo’(repasse)’

01

2.943,50

2.943,50
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- perda de conexdes, cancelamento e/ou
remarcacao de voo, ocasionadas por
alteracdes da companhia aérea

07

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Contratagao de Seguro Viagem’

01

210,25

210,25

08

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

01

1.094,18

1.094,18

09

‘Servigos Correlatos de Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentacéo
para quarentena (14 dias), em eventual caso
de covid-19 confirmado’

01

210,25

210,25

10

‘Transportes, hospedagens e alimentacao
para quarentena (14 dias), em eventual caso
de covid-19 confirmado’ (repasse)

01

2.680,68

2.680,68

11

‘Embarque, Recepgao e Translado’
considerando o trajeto aeroporto-
acomodacao-aeroporto

01

1.156,37

1.156,37

12

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil € no
exterior).

01

1.039,42

1.039,42

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

17.362,25
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“LIDER DE GRUPO”

ARGENTINA/Cidade: Cordoba

SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ITEM

DESCRICAO

QTD

VALOR
UNIT.
ESTIMADO
(MEDIA)

R$

VALOR
TOTAL
ESTIMADO
R$

01

‘Servicos de Agenciamento de Viagem’

01

210,25

210,25

02

‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’

- preferencialmente em bilhete Unico SLZ-
CORDOBA-SLZ, incluindo taxas de embarque
e franquia nacional e internacional de 1 (um)
bagagem por Lider de Grupo, durante todo
percurso;

- permanéncia minima de 3 (trés) noites;
- periodo de embarque e retorno previsto:

Agosto de 2023

01

6.618,94

6.618,94

03

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentacdo em
eventuais alteracGes ocasionadas no translado
aéreo’

01

210,25

210,25

04

‘Transportes, Hospedagens e Alimentagao em
eventuais alteracGes ocasionadas no translado
aéreo’(repasse)’

- perda de conexdes, cancelamento e/ou
remarcacao de voo, ocasionadas por
alteracdes da companhia aérea

01

2.943,50

2.943,50

05

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
Contratagdo de Seguro Viagem’

01

210,25

210,25

06

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

- até 5 dias

01

1.094,18

1.094,18

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

11.287,37
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LOTE 02 — FRANCA
CIDADE: Montpellier
‘INTERCAMBISTAS”
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VALOR
UNIT. VALOR
X ESTIMADO TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO
R$
R$
01 Set.'wgios Correlatos de ’AgenC|amento para 20 210,25 4.205.00
Emissao de Passaporte
‘Emissao de Passaporte (repasse)’
02 20 257,25 5.145,00
- Taxa da Policia Federal
03 ‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ 20 210,25 4.205,00
‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- preferencialmente em bilhete Unico SLZ-
MONTPELLIER-SLZ, incluindo taxas de
04 embarque e franquia nacional e internacional | 5 12.774.93 255.498.60
de 1 (uma) bagagem despachada por
intercambista, durante todo percurso;
- periodo de embarque e retorno previsto:
Agosto a outubro de 2023
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacdo e emissdo de exames RT-PCR
05 para SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja 40 126,15 >.046,00
obrigatério (ida e volta)
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
06 embarques’ (repasse), caso seja obrigatorio | 40 367,93 14.717,20
(ida e volta)
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
07 transpor_tes/hospeﬂdagem/gllmenta(;ao em | 5 210,25 4.205.00
eventuais alteracdes ocasionadas no translado
aéreo’
‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em
08 eventuais alteracdes ocasionadas no translado | 20 2.943,50 58.870,00

aéreo’(repasse)’
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- despesas com perda de conexdes,
cancelamento e/ou remarcagcdo de Voo,
ocasionadas por alteracbes da companhia
aérea

09

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Promocdo de Programa de IntercAmbio
Internacional’

20

735,87

14.717,40

10

‘Promocdo de Programa de Intercambio
internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro:
francés, do tipo geral, com duragcdo de 12
(doze) semanas e, no minimo, 15 (quinze)
aulas por semana, totalizando carga horéaria
minima de 180h (cento e oitenta horas), nos
turnos matutino e/ou vespertino, com acesso
ilimitado e gratuito & computadores e a internet
sem fio na instituicdo de ensino de idiomas para
estrangeiros;

2. Material Didatico: material didatico que
deverdo ser fornecidos gratuitamente aos
intercambistas durante todo o periodo de
duragdo do intercambio, correspondente ao
nivel de estudo alcancado nos testes, devendo
ele permanecer em posse dos participantes
apos o final do Curso. Os materiais didaticos
deveréo ser, preferencialmente, em formato de
livro e/ou apostilas,

3. ‘Acomodacéo e Alimentacao no Exterior para
o Intercambista’: Casa de familia anfitria (host
family), preferencialmente nativa, com café da
manh&, almoco e jantar, inclusive aos finais de
semana, em quarto individual ou duplo, com
acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio e
facil acesso, estando a uma distancia maxima
de 500m (quinhentos metros) dos meios de
transporte publico (ponto de 6nibus, metrd ou
trem) e a um tempo maximo de 60 minutos da
instituicdo de ensino.

20

33.275,26

665.505,20

10

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Contratacao de Seguro Viagem’

20

210,25

4.205,00

11

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

20

7.105,19

142.103,80
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12

‘Servicos  Correlatos de  Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentacéo para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’

20

210,25

4.205,00

14

‘Transportes, hospedagens e alimentacdo para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’ (repasse)

20

6.272,81

125.456,20

15

‘Treinamento Pré-Embarque’

- atendimento presencial com, no minimo, 4
(quatro) ‘Reunides de Orientacoes’

20

299,60

5.992,00

16

‘Organizacao da Viagem de Intercambio’ (Kit
Viagem)

- composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf),
‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1 (uma)
camiseta e 2 (duas) etiquetas de bagagem

20

183,97

3.679,40

17

‘Embarque, Recepcao e Translado’
considerando o trajeto aeroporto-acomodagao-
aeroporto:

- ‘Embarque, Recepcao e Translado na Cidade
de Destino’ - ida

- ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e
Recepcao em Sao Luis’ - volta.

20

894,61

17.892,20

18

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil e no
exterior).

20

1.156,37

23.127,40

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

1.358.775,40
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“VISTORIA TECNICA — Servidor da SECTI”
FRANCA/CIDADE: Montpellier.

VALOR
UNIT. VALOR
X ESTIMADO TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO
R$
R$
01 Serwg“os Correlatos (,1e Agenciamento para 01 210,25 210,25
Emissao de Passaporte
‘Emissao de Passaporte (repasse)’
02 01 257,25 257,25
- Taxa da Policia Federal
03 ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ 01 210,25 210,25
‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- preferencialmente  bilhete Unico SLZ-
MONTPELLIER-SLZ, incluindo taxas de
embarque e franquia nacional e internacional de
04 1 (um) bagagem por servidor da SECTI o1 12.774.93 12.774.93
designado para vistoria técnica, durante todo o o
percurso;
- permanéncia minima de 3 (trés) noites;
- periodo de embarque e retorno previsto:
agosto de 2023
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacao e emisséo de exames RT-PCR para
05 SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja 02 126,15 252,30
obrigat6rio (ida e volta)
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
06 embarques’ (repasse), caso seja obrigatorio (ida | 02 367,93 735,86
e volta)
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
07 transportes/hospedagem/alimentacéo em 01 21025 210,25

eventuais alteracbes ocasionadas no translado
aéreo’
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08

‘Transportes, Hospedagens e Alimentagao em
eventuais alteracbes ocasionadas no translado
aéreo’(repasse)’

- perda de conexbes, cancelamento e/ou
remarcacao de voo, ocasionadas por alteracdes
da companhia aérea

01

2.943,50

2.943,50

09

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Contratagdo de Seguro Viagem’

01

210,25

210,25

10

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

01

1.094,18

1.094,18

11

‘Servigos Correlatos de  Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentagdo para
quarentena (14 dias), em eventual caso de covid-
19 confirmado’

01

210,25

210,25

12

‘Transportes, hospedagens e alimentagcédo para
quarentena (14 dias), em eventual caso de covid-
19 confirmado’ (repasse)

01

6.272,81

6.272,81

13

‘Embarque, Recepcao e Translado’
considerando o trajeto aeroporto-acomodacao-
aeroporto

01

894,61

894,61

14

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil e no
exterior).

01

1.156,37

1.156,37

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

27.433,06
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“LIDER DE GRUPO”
FRANCA/Cidade: Montpellier

ITEM

VALOR
UNIT.

DESCRICAO QTD | ESTIMADO
(MEDIA)

R$

VALOR
TOTAL
ESTIMADO
R$

01

‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ 01 210,25

210,25

02

‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’

- preferencialmente bilhete Gnico SLZ-
MONTPELLIER-SLZ, incluindo taxas de
embarque e franquia  nacional e
internacional de 1 (um) bagagem por Lider | 01 12.774,93
de Grupo, durante todo percurso;

- permanéncia minima de 3 (trés) noites;

- periodo de embarque e retorno previsto:
agosto de 2023

12.774,93

03

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentagdo  em
eventuais alteragcbes ocasionadas no
translado aéreo’

01 210,25

210,25

04

‘Transportes, Hospedagens e Alimentacéo
em eventuais alteragcbes ocasionadas no

translado aéreo’ (repasse)’
01 2.943,50
- perda de conexdes, cancelamento e/ou

remarcacdo de Voo, ocasionadas por
alteracdes da companhia aérea

2.943,50

05

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para

Contratacao de Seguro Viagem’ 01 210,25

210,25

06

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’
01 1.094,18
- até 5 dias

1.094,18

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

17.443,36
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LOTE 03 — REINO UNIDO
CIDADE: MANCHESTER
‘INTERCAMBISTAS”

SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

VALOR
UNIT. VALOR
X ESTIMADO TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO
R$
R$
01 Serwgios Correlatos de ’AgenC|amento para o5 210,25 5.256.25
Emissao de Passaporte
‘Emissao de Passaporte (repasse)’
02 25 257,25 6.431,25
- Taxa da Policia Federal
03 ‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ 25 210,25 5.256,25
‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- preferencialmente bilhete Gnico SLZ-
MANCHESTER-SLZ, incluindo taxas de
04 embarque e franquia nacional e internacional | g 10.502.79 262.569.75
de 1 (uma) bagagem despachada por
intercambista, durante todo percurso;
- periodo de embarque e retorno previsto:
Agosto a outubro de 2023
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacdo e emissdo de exames RT-PCR
05 para SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja S0 126,15 6.307,50
obrigatério (ida e volta)
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
06 embarques’ (repasse), caso seja obrigatorio | 50 367,93 18.396,50
(ida e volta)
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
07 transpor_tes/hospe~dagem/gllmenta(;ao em | o 21025 5.256.25
eventuais alteracdes ocasionadas no translado
aéreo’
‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em
08 eventuais alteracdes ocasionadas no translado | 25 2.943,50 73.587,50

aéreo’(repasse)’
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Folha:

SECTI/MA

Proc. n® 0212679/2022

- despesas com perda de conexdes,
cancelamento e/ou remarcagcdo de Voo,
ocasionadas por alteracbes da companhia
aérea

09

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Promocdo de Programa de IntercAmbio
Internacional’

25

735,87

18.396,75

10

‘Promocdo de Programa de Intercambio
internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de ldioma Estrangeiro:
(inglés) do tipo geral, com duragéo de 12 (doze)
semanas e, no minimo, 15 (quinze) aulas por
semana, totalizando carga horaria minima de
180h (cento e oitenta horas), nos turnos
matutino e/ou vespertino, com acesso ilimitado
e gratuito a computadores e a internet sem fio
na instituicdo de ensino de idiomas para
estrangeiros;

2. Material Didatico: material didatico que
deverdo ser fornecidos gratuitamente aos
intercambistas durante todo o periodo de
duragdo do intercambio, correspondente ao
nivel de estudo alcangado nos testes, devendo
ele permanecer em posse dos participantes
apos o final do Curso. Os materiais didaticos
deveréo ser, preferencialmente, em formato de
livro e/ou apostilas,

3. ‘Acomodacéo e Alimentacao no Exterior para
o Intercambista’: Casa de familia anfitria (host
family), preferencialmente nativa, com café da
manh&, almoco e jantar, inclusive aos finais de
semana), em quarto individual ou duplo, com
acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio e
facil acesso, estando a uma distancia maxima
de 500m (quinhentos metros) dos meios de
transporte publico (ponto de 6nibus, metrd ou
trem) e a um tempo maximo de 60 minutos da
instituicdo de ensino.

25

40.907,76

1.022.694,00

11

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Contratacao de Seguro Viagem’

25

210,25

5.256,25

12

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

25

7.105,19

177.629,75
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Folha:

SECTI/MA

Proc. n® 0212679/2022

13

‘Servicos  Correlatos de  Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentacéo para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’

25

210,25

5.256,25

14

‘Transportes, hospedagens e alimentacao para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’ (repasse)

25

13.983,72

349.593,00

15

‘Treinamento Pré-Embarque’

- atendimento presencial com, no minimo, 4
(quatro) ‘Reunides de Orientacoes’

25

210,25

5.256,25

16

‘Organizacao da Viagem de Intercambio’ (Kit
Viagem)

- composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf),
‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1 (uma)
camiseta e 2 (duas) etiquetas de bagagem

25

183,97

4.599,25

17

‘Embarque, Recepcao e Translado’
considerando o trajeto aeroporto-acomodagao-
aeroporto:

- ‘Embarque, Recepcao e Translado na Cidade
de Destino’ - ida

- ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e
Recepcao em Sao Luis’ - volta.

25

1.095,82

27.395,50

18

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil e no
exterior).

25

1.156,37

28.909,25

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

2.028.047,50
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LOTE 03 — REINO UNIDO
CIDADE: NEWCASTLE
‘INTERCAMBISTAS”

SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

VALOR
UNIT. VALOR
X ESTIMADO | TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO
R$
R$
01 Serwgios Correlatos d’e Agenciamento para o5 210,25 5.256.25
Emissao de Passaporte
‘Emissao de Passaporte (repasse)’
02 25 257,25 6.431,25
- Taxa da Policia Federal
03 ‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ 25 210,25 5.256,25
‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- preferencialmente bilhete Gnico SLZ-
NEWCASTLE-SLZ, incluindo taxas de
04 embarque e franquia nacional e internacional | g 10.860.52 271.513.00
de 1 (uma) bagagem despachada por
intercambista, durante todo percurso;
- periodo de embarque e retorno previsto:
Agosto a outubro de 2023
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacdo e emissdo de exames RT-PCR
05 para SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja S0 126,15 6.307,50
obrigatério (ida e volta)
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
06 embarques’ (repasse), caso seja obrigatorio | 50 367,93 18.396,50
(ida e volta)
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
07 transpor_tes/hospe~dagem/gllmenta(;ao em | o 210,25 5.256.25
eventuais alteracdes ocasionadas no translado
aéreo’
‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em
08 eventuais alteracdes ocasionadas no translado | 25 2.943,50 73.587,50

aéreo’(repasse)’
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- despesas com perda de conexdes,
cancelamento e/ou remarcagcdo de Voo,
ocasionadas por alteracbes da companhia
aérea

09

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Promocdo de Programa de IntercAmbio
Internacional’

25

735,87

18.396,75

10

‘Promocdo de Programa de Intercambio
internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de ldioma Estrangeiro:
(inglés) do tipo geral, com duragéo de 12 (doze)
semanas e, no minimo, 15 (quinze) aulas por
semana, totalizando carga horaria minima de
180h (cento e oitenta horas), nos turnos
matutino e/ou vespertino, com acesso ilimitado
e gratuito a computadores e a internet sem fio
na instituicdo de ensino de idiomas para
estrangeiros;

2. Material Didatico: material didatico que
deverdo ser fornecidos gratuitamente aos
intercambistas durante todo o periodo de
duragdo do intercambio, correspondente ao
nivel de estudo alcangado nos testes, devendo
ele permanecer em posse dos participantes
apos o final do Curso. Os materiais didaticos
deveréo ser, preferencialmente, em formato de
livro e/ou apostilas,

3. ‘Acomodacéo e Alimentacao no Exterior para
o Intercambista’: Casa de familia anfitria (host
family), preferencialmente nativa, com café da
manh&, almoco e jantar, inclusive aos finais de
semana), em quarto individual ou duplo, com
acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio e
facil acesso, estando a uma distancia maxima
de 500m (quinhentos metros) dos meios de
transporte publico (ponto de 6nibus, metrd ou
trem) e a um tempo maximo de 60 minutos da
instituicdo de ensino.

25

41.931,68

1.048.292,00

11

‘Servigcos Correlatos de Agenciamento para
Contratacao de Seguro Viagem’

25

210,25

5.256,25

12

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

25

7.105,19

177.629,75
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SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

13

‘Servicos  Correlatos de  Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentacéo para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’

25

210,25

5.256,25

14

‘Transportes, hospedagens e alimentacao para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’ (repasse)

25

13.911,19

347.779,75

15

‘Treinamento Pré-Embarque’

- atendimento presencial com, no minimo, 4
(quatro) ‘Reunides de Orientacoes’

25

210,25

5.256,25

16

‘Organizacao da Viagem de Intercambio’ (Kit
Viagem)

- composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf),
‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1 (uma)
camiseta e 2 (duas) etiquetas de bagagem

25

183,97

4.599,25

17

‘Embarque, Recepcao e Translado’
considerando o trajeto aeroporto-acomodagao-
aeroporto:

- ‘Embarque, Recepcao e Translado na Cidade
de Destino’ - ida

- ‘Translado ao Aeroporto,
Recepcao em Sao Luis’ - volta.

Embarque e

25

948,22

23.705,50

18

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil e no
exterior).

25

1.156,37

28.909,25

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

2.057.085,50
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SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

“VISTORIA TECNICA — Servidor da SECTI”
REINO UNIDO/ CIDADES: MANCHESTER E NEWCASTLE

VALOR
UNIT. VALOR
X ESTIMADO TOTAL
ITEM DECRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO
R$
R$
01 Semgos Correlatos de ’AgenC|amento para 01 210,25 210.25
Emissao de Passaporte
‘Emissao de Passaporte (repasse)’
02 01 257,25 257,25
- Taxa da Policia Federal
03 ‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ 01 210,25 210,25
‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- trajeto
SLZ-MANCHESTER
MANCHESTER-NEWCASTLE
NEWCASTLE-SLZ,
04 Preferencialmente em bilhete Unico 01 16.550.34 16.550,34
incluindo taxas de embarque e franquia
nacional e internacional de 1 (um) bagagem
por servidor da SECTI designado para vistoria
técnica, durante todo percurso;
- permanéncia minima de 3 (trés) noites em
cada cidade;
- periodo de embarque e retorno previsto:
agosto de 2023
‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
organizacdo e emissdo de exames RT-PCR
05 para SARS-CoV-2 pré-embarques’, caso seja 02 126,15 252,30
obrigatério (ida e volta)
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-
06 embarques’ (repasse), caso seja obrigatério | 02 367,93 735,86

(ida e volta)
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07

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentacéo em
eventuais alteragbes ocasionadas no
translado aéreo’

01

210,25

210,25

08

‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em
eventuais alteragcbes ocasionadas no
translado aéreo’(repasse)’

- perda de conexdes, cancelamento e/ou
remarcacdo de voo, ocasionadas por
alteragcbes da companhia aérea

01

2.943,50

2.943,50

09

‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Contratacao de Seguro Viagem’

01

210,25

210,25

10

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

01

1.356,64

1.356,64

11

‘Servicos Correlatos de Agenciamento
transportes, hospedagens e alimentacgdo para
guarentena (14 dias), em eventual caso de
covid-19 confirmado’

01

210,25

210,25

12

‘Transportes, hospedagens e alimentagcao
para quarentena (14 dias), em eventual caso
de covid-19 confirmado’ (repasse)

01

13.911,19

13.911,19

13

Translado’
aeroporto-

‘Embarque, Recepcéao e
considerando o] trajeto
acomodacao-vistoria-aeroporto

01

948,22

948,22

14

‘Assisténcia 24x7’ (suporte no Brasil € no
exterior).

01

1.156,37

1.156,37

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

39.162,92
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“LIDER DE GRUPO”
REINO UNIDO/Cidade: Manchester

SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ITEM

DESCRICAO

QTD

VALOR
UNIT.
ESTIMADO
(MEDIA)

R$

VALOR
TOTAL
ESTIMADO
R$

01

‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’

01

210,25

210,25

02

‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’

- preferencialmente bilhete Unico SLZ-
MANCHESTER-SLZ, incluindo taxas de
embarque e franquia  nacional e
internacional de 1 (um) bagagem por Lider
de Grupo, durante todo percurso;

- permanéncia minima de 3 (trés) noites;

- periodo de embargue e retorno previsto:
agosto de 2023

01

13.728,86

13.728,86

03

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentagdo em
eventuais alteragbes ocasionadas no
translado aéreo’

01

210,25

210,25

04

‘Transportes, Hospedagens e Alimentagéo
em eventuais alteragbes ocasionadas no
translado aéreo (repasse)’

- perda de conexdes, cancelamento e/ou
remarcacdo de voo, ocasionadas por
alteracdes da companhia aérea

01

2.943,50

2.943,50

05

‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
Contratagao de Seguro Viagem’

01

210,25

210,25

06

‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’

- até 5 dias

01

1.356,64

1.356,64

VALOR TOTAL ESTIMADO R$

18.659,75
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“‘LIDER DE GRUPO”

REINO UNIDO/Cidade: Newcastle

SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

VALOR
UNIT. VALOR
X ESTIMADO TOTAL
ITEM DESCRICAO QTD (MEDIA) ESTIMADO
R$
R$
01 ‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ 01 210,25 210,25
‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’
- preferencialmente bilhete Unico SLZ-
NEWCASTLE-SLZ, incluindo taxas de
embarque e franquia nacional e internacional
02 de 1 (um) bagagem por Lider de Grupo, | 01 14.126,19 14.126,19
durante todo percurso;
- permanéncia minima de 3 (trés) noites;
- periodo de embarque e retorno previsto:
agosto de 2023
‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
03 transpor.tes/hospeda~gem/al|men_tat;ao em 01 21025 210.25
eventuais  alteragbes ocasionadas no
translado aéreo’
‘Transportes, Hospedagens e Alimentacao
em eventuais alteragcbes ocasionadas no
translado aéreo (repasse)’
04 01 2.943,50 2.943,50
- perda de conexdes, cancelamento e/ou
remarcacdo de Voo, ocasionadas por
alteracdes da companhia aérea
05 Servigos E)orrelatos de .Agencilamento para 01 210,25 210,25
Contratacao de Seguro Viagem
‘Contratacao de Seguro Viagem (repasse)’
06 01 1.356,64 1.356,64
- até 5 dias
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 19.057,08
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Folha:
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RESUMO DAS PLANILHAS ORCAMENTARIAS

VALOR VALOR TOTAL |[VALOR TOTAL VALOR
LO TOTAL MEDIA LIDER MEDIA TOTAL
IDIOMA | DESTINO | CIDADE MEDIA DE GRUPO.2 REPRESENT.3 ESTIMADO
TE ESTUDANTE1
(R3) (R9) (R$)
(R9)
01 |Espanhol |Argentina |Cérdoba 1.766.784,60 |11.287,37 17.362,25 1.795.434,22
02 |Francés |Franca Montpellier | 1.358.775,40 |17.443,36 27.433,06 1.403.651,82
Reino Manchester | 2.028.047,50 |18.659,75
03 |Inglés 39.162,92 4.162.012,75
Unido Newcastle 2.057.085,50 19.057,08
VALOR TOTAL ESTIMADO LICITACAO R$ 7.361.098,79

1 O quantitativo de estudantes universitarios por LOTE esta indicado no Termo de Referéncia.

2 Conforme previsto no Termo de Referéncia, os grupos embarcados deverao estar
acompanhados de 1 (um) Lider de Grupo, profissional designado pela CONTRATADA

3Conforme previsto no Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deverdo ser realizadas por 1
(um) servidor integrante da SECTI.
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PREGAO ELETRONICO N° 06/2023 — CSL/SECTI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0212679/2022 — SECTI
ANEXO I

MODELO DE CARTA-PROPOSTA
A
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO — SECTI.
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITACAO — CSL.
End.: Avenida dos Holandeses, quadra 33, casa 09, Bairro Calhau, Sao Luis/MA, CEP n°® 65071-
380.
REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023—-CSL/SECTI.

Prezado Pregoeiro,
A pessoa juridica , com endereco na , Inscrita no
CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2 ,
RG n° , CPF n° , apos examinar as condi¢des do Edital do Pregéo Eletronico n°®
/2023-CSL/SECTI e respectivos Anexos, propde prestacdo de servicos especializados
pertinentes a 100 (cem) pacotes de intercambio internacional cultural e linguistico para o ano de
2023, na modalidade Curso de Idioma Estrangeiro, com duracéo de 12 (doze) semanas cada, €, no
minimo, 15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta
horas), a serem oferecidos para estudantes universitarios com idade entre 18 e 24 anos — alunos
egressos do ensino médio da rede publica de ensino ou de instituicdes de ensino, vinculado a
entidades paraestatal ou a fundac¢des sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo
realizado pela SECTI — nos paises Argentina, Fran¢ga e Reino Unido, no &mbito do Programa
Estadual “Cidaddo do Mundo”, de interesse da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéo — SECTI, de acordo com as condi¢des, especificagcdes e quantitativos discriminados no
Termo de Referéncia, ANEXO | do Edital.
Conforme TOTALIZACAO das Planilhas Orgamentarias para os Lote(s) ofertado(s), propde prestar

0s servigos pelo valor total estimado de R$ ( ), a saber:
VALOR VALOR VALOR
TOTAL TOTAL TOTAL
LOTE DESTINO CIDADE IDIOMA | ESTUDANT |REPRESEN | ESTIMAD
El T.2 (@)
(R$) (R$) (R$)
01 Argentina Cérdoba Espanhol
02 Franca Montpellier Francés
03 Reino Unido Manchester IngI(:as
NewCastle Inglés
VALOR TOTAL ESTIMADO LICITACAO

Seguem anexas as Planilhas Orcamentérias pertinentes ao(s) Lote(s) ofertado(s).
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Outrossim, declaramos que:

- Aceitamos todas as condi¢des impostas pelo Edital e seus anexos;

- Concordamos em manter a validade desta Proposta por um periodo de 60 (sessenta) dias
consecutivos, a contar da data da sesséo de abertura dos Envelopes;

- Estamos cientes que, caso sejamos vencedores do Pregdo, o prazo de vigéncia do Contrato
Administrativo sera até 12 (doze) meses;

- Estamos cientes que, caso sejamos vencedores do Pregdo, o prazo de execucdo do Contrato
Administrativo sera até 6 (seis) meses, contado do recebimento da respectiva Ordem de Servico;

- Declaramos que estédo incluidos nos precos ofertados todos os custos diretos e indiretos,
encargos, tributos, contribuicbes e obrigacdes sociais, trabalhistas e previdenciarias e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto desta licitacdo.

Dados Complementares:
Fone: Fax: Celular: E-mail:
Banco: Agéncia: Conta Corrente:

Nome completo do responséavel pela assinatura do Contrato:

RG n° CPF n°
Cargo na empresa:
Local, de de 2023.

(razao social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacao)
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PREGAO ELETRONICO N° 006/2023 — CSL/SECTI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0212679/2022 — SECTI
ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE IMPEDITIVO DA
HABILITACAO

REF: PREGAO ELETRONICO Ne /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com enderec¢o na ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2
, RG n° , CPF n° , DECLARA, sob as penas da Lei,

gue até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacéo na licitagdo em epigrafe,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, em conformidade com o
artigo 32, § 2° da Lei Federal n° 8.666/1993.

Local, de de 2023.
(razao social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)




SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO - CSL

PREGAO ELETRONICO N° 006/2023 — CSL/SECTI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0212679/2022 — SECTI

ANEXO IV
MODELO DE DECLARACAO DE PROTECAO AO TRABALHO DO MENOR

(CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7° DA CONSTITUICAO
FEDERAL DE 1988)

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com endereco na ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2
, RG n° , CPF n° , DECLARA gue ndo emprega

menores com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e qualquer
empregado menor de 16 (dezesseis) anos, para fins do disposto no art. 27, inciso V, Lei Federal n°
8.666/1993.

\ RESSALVA: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz

Observacgao: Preencher a ressalva acima, caso empregue menor na condicao de “menor aprendiz”.

Local, data e assinatura
(razado social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)
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ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com endereco na ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2
, RG n° , CPF n° , em cumprimento ao disposto no

artigo 4°, inciso VII, na Lei Federal n° 10.520/2002, DECLARA, sob as penalidades da Lei, que
cumpre plenamente os requisitos para habilitagéo fixados no Edital do PREGAO ELETRONICO N°
/2023 — CSL/SECTI, portanto, apta a participar do certame.

Local, data e assinatura.
(razéo social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)
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ANEXO VI
MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS PARA A

QUALIFICACAO COMO MICROEMPRESA — ME, EMPRESA DE PEQUENO PORTE — EPP OU
MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL — MEI

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com endereco na :
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2
, RG n° , CPF n° , em cumprimento ao disposto no

artigo 4°, inciso VII, na Lei Federal n°® 10.520/2002, DECLARA, sob as penalidades da Lei, que
cumpre plenamente os requisitos legais para qualificacdo como Microempresas — ME, Empresas
de Pequeno Porte — EPP e Microempreendedores Individuais — MEI, portanto, apta a participar
do PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI e usufruir do tratamento diferenciado
previsto na Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, e no
ambito estadual pela Lei Estadual n°® 9.529/2011, regulamentada pela Lei Estadual n® 10.403/2015.

Local, data e assinatura.
(razao social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)
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ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO
DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com endereco na ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2
, RG n° , CPF n° , em cumprimento ao disposto no

artigo 4°, inciso VII, na Lei Federal n°® 10.520/2002, DECLARA, que nao possui em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso lll e IV do
art.1° e no inciso Il do art.5° da Constituicdo Federal.

Local, data e assinatura.
(razdo social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)
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ANEXO VIlI
MODELO DE DECLARACAO DE ACESSIBILIDADE

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com endereco na ,
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr?
, RGn° , CPF n° , em cumprimento ao disposto no

artigo 49, inciso VII, na Lei Federal n° 10.520/2002, DECLARA, que, conforme disposto no art. 93
da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, esta ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
namero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo.

Local, data e assinatura.
(razao social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacao)
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ANEXO IX

MODELO DE DECLARACAO DE COTA DE APRENDIZAGEM

REF: PREGAO ELETRONICO N° /2023 — CSL/SECTI

Prezado Pregoeiro,

A pessoa juridica , com endereco na :
inscrita no CNPJ/MF sob n° , por seu representante legal infra-assinado, Sr./Sr2
, RG n° , CPF n° , em cumprimento ao disposto no

artigo 4°, inciso VII, na Lei Federal n°® 10.520/2002, DECLARA, sob as penas da Lei, que cumpre a
cota de aprendizagem nos termos estabelecidos no art. 429 da CLT.

Local, data e assinatura.
(razdo social da pessoa juridica e nome do seu representante legal, com a devida identificacéo)



SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO - CSL
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ANEXO XI

MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO

Processo n° /2023 — SECTI
Contrato Administrativo n® /2023 — ASSEJUR

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O ESTADO DO MARANHAO, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO - SECTI, E A PESSOA JURIDICA
, NA FORMA ABAIXO:

O ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de Direito Pablico Interno, doravante denominado
CONTRATANTE, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVAC;AO — SECTI, sediada na Avenida dos Holandeses, 09, quadra 33, Bairro Calhau, Séo
Luis/MA, CEP n° 65071-380, inscrita no CNPJ (MF) sob o n® 05.572.043/0001-65, neste ato
representada pelo(a) Secretario(a) de Estado, Sr xxxxxxxX, Cl n® XXxxXxxxx, CPF n°® XXXXXXXXXXX, €

a pessoa juridica , com sede na ,
inscrita no CNPJ (MF) sob o n° , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu representante legal, , RG. n°

SSP/_, CPF n° , tém, entre si, ajustado o presente CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS, resultante do Pregdo Eletrénico n® /2023 — CSL/SECT],
formalizada nos autos do Processo Administrativo n® /2023 — SECTI, com fundamento na Lei

Federal n° 10.520/2002 e, subsidiariamente, na Lei Federal n° 8.666/1993 e alteracdes posteriores,
aplicando-se as demais normas regulamentares pertinentes a espécie, mediante as seguintes
clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de agéncias promotoras de
programas de intercAmbio internacional para prestacdo de servicos especializados pertinentes a
100 (cem) pacotes de intercambio internacional cultural e linguistico para 2022/2023, na
modalidade Curso de Idioma Estrangeiro, com duracdo de 12 (doze) semanas cada, e, no minimo,
15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), a
serem oferecidos para estudantes universitarios com idade entre 18 e 24 anos — alunos egressos
do ensino médio da rede publica de ensino ou de instituicdes de ensino vinculadas a entidades
paraestatais ou a fundagdes sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo realizado
pela SECTI — nos paises ARGENTINA, FRANCA e REINO UNIDO, no ambito do Programa
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Estadual “Cidaddo do Mundo”, de interesse da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnhologia e
Inovacao — SECTI.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. A CONTRATADA devera prestar os servicos de intercambio internacional cultural e linguistico,
na modalidade de Curso de Idioma Estrangeiro, incluindo os custos pertinentes as vistorias técnicas
que seréo realizadas por 01 (um) servidor integrante da Comisséao de Fiscalizacdo deste Contrato,

na seguinte distribuicdo de quantidades:

PERIODO PREVISTO DE REALIZACAO DO INTERCAMBIO:
AGOSTO A OUTUBRO DE 2023

Le1ied1nY Quantitativo RN Quantitativo
LOTE PAIS DE CIDADE VISTORIA . 5
DESTINO ESTUDANTES TECNICAL LIDER DE GRUPO
01 ESPANHOL/ Cérdoba 30 01 01
Argentina
02 FRANCES/ Montpellier 20 01 01
Franca
03 INGLES/ Manchester 25 o1 01
Reino Unido Newcastle 25 01

1 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deveréo ser realizadas
por 1 (um) servidor da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

2 Conforme previsto neste Termo de Referéncia, cada grupo de alunos embarcado devera
ser acompanhado por 1 (um) Lider de Grupo a ser designado pela Contratada.

(Preencher a tabela conforme Lotes adjudicados)

2.2. De acordo com o item 08(oito) do Termo de Referéncia, parte integrante deste instrumento, a
CONTRATADA devera observar a seguinte descricdo geral dos servicos, sem afastar outras

obrigacdes decorrentes da execugao:

DESCRICAO DETALHADA DOS SERVICOS

ETAPA 1
‘Programa Estadual “Cidaddao do Mundo”, bem como ao(s) servidor(es) da SECTI designado(s)
para acompanhar a execucdo deste Contrato Administrativo,
acOes/atividades, dentre outras:
1) suporte de 01 (um) Coordenador Local, 01 (um) Lider de Grupo para cada grupo embarcado e,

minimo de 02 (duas) pessoas na Equipe Técnica, composta por profissionais lotados no escritério de

mediante as seguintes
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apoio em S&o Luis Assisténcia 24x7 (Suporte no Brasil e no exterior)’ aos intercambistas que
participam do

a.2) suporte de 01 (um) profissional no exterior;

a.3) disponibilizacdo de canais de comunicagdo 24x7;

a.4) ‘Organizacao dos Dados dos Intercambistas’, devendo criar e manter atualizado um
‘Cadastro dos Intercambistas’ contendo, no minimo, os seguintes dados:

a.4.1) intercambistas: nome, filiagdo, estado civil, endereco residencial, telefone e email;
a.4.2) pais/responsaveis dos intercambistas: nome, endereco residencial, telefone e email;
a.4.3) familia anfitrid: nome, endereco residencial no exterior, telefone e email;

a.4.4) instituicdo de ensino no exterior: nome, endereco comercial, telefone e email;

a.5) Recolhimento de rubricas e assinaturas dos intercambistas nas 2 (duas) vias do ‘Termo
de Autorizagdo de Uso de Imagem e Voz’,

a.6) Acompanhamento do ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio Internacional’;

a.7) Providéncias quanto ao ‘Registro Fotogradfico e Audiovisual do Intercdmbio’ com
organizacao de 3 (trés) ‘Coletaneas de Fotografias e Videos’;

a.8) ‘Organizacao da Viagem para Vistoria Técnica’, incluindo ‘Roteiro de Viagem da Vistoria
Técnica’ (pdf), com agendamento de visitas as instituicdes de ensino e as casas das familias
anfitrids pelo servidor da SECTI designado para a vistoria técnica;

a.9) realizacéo de videoconferéncias com os intercambistas no exterior sempre que solicitado
pela SECTI, em dias e horarios preestabelecidos pela Comissao de Fiscaliza¢ao;

a.10) Designacgédo de 01 (um) acompanhante como ‘Lider de Grupo’, profissional lotado no
escritorio de apoio em Sao Luis, para cada grupo de intercambistas embarcado;

b) ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para Emissdo de Passaporte’ e ‘Emissdo de
Passaporte (repasse)’, quando couber;

c) ‘Servigcos de Agenciamento de Viagem’ e ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem (repasse)’ com as seguintes condig¢oes:

c.1l) passagens aéreas, preferencialmente em bilhete Unico, trajeto SLZ-CIDADE DE
DESTINO-SLZ, com o menor nimero de conexdes possivel, incluindo taxas de embarque e
franquia(s) nacional e internacional de bagagem(ns), ao intercambista, ao servidor da SECTI
designado para vistoria técnica e ao lider cada grupo de estudantes embarcado, durante
todo o percurso de viagem;

d) ‘Servigcos Correlatos de Agenciamento para Promocdo de Programa de Intercambio
Internacional’ e ‘Promoc¢é&o de Programa de Intercambio Internacional (repasse)’ com:
d.1) ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’ (inglés, espanhol ou francés), do tipo geral,

com duracao de 12 (doze) semanas e, no minimo, 15 (quinze) aulas por semana, totalizando
carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), nos turnos matutino e/ou vespertino,
com acesso ilimitado e gratuito a computadores e a internet sem fio na instituicdo de ensino
de idiomas para estrangeiros;

d.1.2) material didatico que deverdo ser fornecidos gratuitamente aos intercambistas
durante todo o periodo de duracdo do intercambio, correspondente ao nivel de estudo
alcancado nos testes, devendo ele permanecer em posse dos participantes apos o final do
Curso. Os materiais didaticos deverdo ser, preferencialmente, em formato de livro e/ou
apostilas

d.2) ‘Acomodacdao e Alimentacdo no Exterior para os Intercambistas’:
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d.2.1) acomodacéo:
quarto individual ou duplo, respeitando o limite maximo de 02 (dois) brasileiros por
residéncia, durante todo periodo do intercambio, em casa de familia anfitrid (host family),
preferencialmente nativa, com acesso ilimitado e gratuito & internet sem fio;
aresidéncia devera ser de facil acesso e estar a uma distancia maxima de 500m (quinhentos
metros) dos meios de transporte publico (ponto de dnibus, metré ou trem) e a um tempo
méaximo de 60 minutos das instituicbes de ensino;
d.2.2) alimentacao:
sistema de penséo completa (café da manhd, almoco e jantar) fornecida pela familia anfitria,
inclusive aos finais de semana,

ou
sistema de meia pensdo, com café da manha e jantar fornecidos pela familia anfitrida e
almoco fornecido pela escola, inclusive aos finais de semana;

e) ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para Contratacdo de Seguro Viagem’ e
‘Contratacdo de Seguro Viagem (repasse)’, com as coberturas estabelecidas no Termo de
Referéncia e previsdo para garantir todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do
exterior, aos intercambistas, ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica e ao lider
de cada grupo de estudantes embarcado;

f) “Treinamento Pré-Embarque’, com a realizagdo de, no minimo, 4 (quatro) ‘Reunides de
Orientagdes’ em formato presencial e on-line, para orientacdo aos estudantes residentes e nao-
residentes em S&o Luis, e aos pais/responsaveis;

g) ‘Organizacdo da Viagem para Intercambio’, incluindo disponibilizagdo de ‘Kit Viagem’
composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf), ‘Manual do Intercambista’ (pdf), 01 (uma) camiseta e
02 (duas) etiquetas de bagagem aos intercambistas;

h) Recepcédo e translado na chegada da cidade de destino, considerando o trajeto aeroporto-
acomodacdao para ‘Embarque, Recepcdo e Translado na Cidade de Destino’ (ida)

ETAPA 2
i) ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, mediante entrega de ‘Relatérios Mensais
de Monitoramento e Avaliagao do Intercambio’ pertinentes a execucao dos servigos;

ETAPA 3

j) ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e Recep¢do em S&o Luis’ na saida da cidade de
destino, considerando o trajeto acomodacgéao- aeroporto (volta);

k) Entrega dos ‘Certificados de Concluséo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados
dos respectivos histéricos escolares.

EXECUCAOQ IMEDIATA, EM CASO DE NECESSIDADE:

) ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para organizacdo e emissdo de exames RT-PCR
para SARS-CoV-2 pré-embarques’ e ‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques’,
referentes a organizacdo e agendamento para realizacdo de exames RT-PCR de deteccdo do
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coronavirus nos intercambistas e servidor da SECTI que realizard visita técnica, caso sejam
condicao obrigatéria para embarque, até 72 horas antes dos embarques, de acordo com as
tabelas praticadas pelos laboratérios de analises clinicas e observadas as normas e prazos
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Saude — ANS e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA;

m) ‘Servi¢cos Correlatos de Agenciamento para transportes/hospedagem/alimentagdo em
eventuais alteracbes ocasionadas no translado aéreo’ e ‘Transportes, Hospedagens e
Alimentagcdo em eventuais alteracfes ocasionadas no translado aéreo’ referentes as
despesas pertinentes a transportes, hospedagens e alimentacdo aos intercambistas ou ao
servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hiptese de eventuais alteragcdes como
cancelamento e/ou remarcacgdo de voo(s), perda de conexdes;

n) ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para transportes/hospedagem/alimentacdo em
eventual caso de Covid-19 confirmado’ e ‘Transportes, Hospedagens e Alimentagdo em
eventual caso de Covid-19 confirmado’ referentes as despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentacéo dos intercambistas e/ou do servidor da SECTI designado para vistoria
técnica, na hipétese de eventual confirmacdo de contaminagéo por Covid-19’;

CLAUSULA TERCEIRA - DA VINCULACAO

3.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA vinculam-se plenamente ao presente Contrato e aos
documentos adiante enumerados, colecionados ao Processo Administrativon® /2023 — SECTI
e que sao partes integrantes deste instrumento, independente de transcri¢ao:

a) Termo de Referéncia e seus anexos;

b) Edital do Pregéo Eletrénico n° /2023 — CSL/SECTI,

c) Proposta de Precos da CONTRATADA, transcritas no Anexo | deste instrumento, e demais
documentos apresentados no procedimento da licitagéo.

CLAUSULA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL
4.1. O presente Contrato é regido pelas seguintes normas:

a) Constituicdo Federal de 1988;

b) Lei Federal n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, e, subsidiariamente, Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993, bem como suas altera¢des posteriores;

c) Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147,
de 07 de agosto de 2014;

d) Lei Estadual n° 9.529, de 23 de dezembro de 2011, regulamentada pela Lei Estadual n°®
10.403, de 29 de dezembro de 2015;

e) Lei Estadual n° 6.690, de 11 de julho de 1996, regulamentada pelo Decreto Estadual n°
21.331, de 20 de julho de 2005, pertinentes ao Cadastro Estadual de Inadimplentes —
CEI/SEFAZ,

f) Lei Estadual n® 10.286, de 21 de julho de 2015, alterada pela Lei Estadual n°® 10.463, de 06
de junho de 2016, que criou o Programa Estadual “Cidadao do Mundo”;

g) Decreto Estadual n® 35.583, de 24 de janeiro de 2020, que regulamenta o Programa Estadual
"Cidaddo do Mundo";
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h) Decreto Federal n° 3.555, de 08 de agosto de 2000;

i) Edital do Pregéo Eletronico e seus anexos;

i) Demais normas regulamentares aplicaveis a matéria

k) Subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cdes de direito
privado, em especial a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa
do Consumidor);

[) Lei Federal n®14.034, de 05 de agosto de 2020, que dispde sobre medidas emergenciais para
aviacao civil brasileira em razado da pandemia da Covid-19 e alterou a legislacao que trata
sobre os servigos de transporte aéreo.

4.2. Na interpretacdo, integragéo, aplicacdo ou em casos de divergéncia entre as disposicdes deste
Contrato e as disposi¢cdes dos documentos que o integram, devera prevalecer o contetdo das
clausulas contratuais.

4.3. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei Federal n® 8.666/1993 e demais normas pertinentes as licitacdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposi¢cfes de direito privado,
em especial a Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO
5.1. Os servicos serdo executados sob o regime de execucdo indireta, empreitada por preco
unitario.

CLAUSULA SEXTA — DO VALOR TOTAL ESTIMADO

6.1. O valor total estimado deste Contrato € de R$ ( ),
correspondente ao somatério dos Lotes (especificar os Lotes adjudicados),
considerando a Proposta de Precos apresentada pela CONTRATADA, conforme a(s) Planilha(s)
Orcamentaria(s) incluidas no ANEXO Il deste instrumento.

VLA VALOR VALOR i A
, TOTAL TOTAL
IDIOMA/ R MEDIA MEDIA 1
LOTE ) CIDADE INTERCAMBIS . ESTIMADO
PAIS TAL VISTORIA |LIDER DE a5 e
(R9) TECNICA? | GRUPO? (R$)
(R$) (R$)
01 ESPANHOL/ Cordoba 1.766.784,60 17.362,25 | 11.287,37 | 1.795.434,22
Argentina
02 FRF?:;ES/ Montpellier 1.358.775,40 27.433,06 | 17.443,36 | 1.403.651,82
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03 Il\llr(ISIIéESS/ Manchester 2.057.085,50 20.162.92 19.057,08 4.162.012.75
9 Newcastle 2.028.047,50 ' ' 18.659,75
VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITA(;AO R$ 7.361.098,79

1 O guantitativo de estudantes universitarios por LOTE esta indicado no Termo de Referéncia.

2 Conforme previsto no Termo de Referéncia, as vistorias técnicas deverdo ser realizadas por 1
servidor integrante da Comisséao de Fiscaliza¢do deste Contrato Administrativo.

6.2. Nos valores cotados para a prestacao de servicos especializados de intercambio internacional
cultural e linguistico de estudantes universitarios deverdo estar inclusas todas as despesas
decorrentes da execucdo, tais como: emissado de passaporte, quando for o caso; passagens aéreas
nacionais e internacionais em bilhete Unico; franquia nacional e internacional de bagagem(ns);
matricula e admissdo no Curso de Idioma Estrangeiro; material didatico no formato livro e/ou
apostila, correspondente ao nivel de estudo alcangado pelo estudante universitario durante todo o
periodo de duracao do intercambio; acomodagdo em casa de familia anfitrid com sistema de pensao
completa (café da manhd, almoco e jantar), inclusive aos finais de semana; seguro viagem; custos
pertinentes as vistorias técnicas que serao realizadas por 1 (um) servidor integrante da Comissao
de Fiscalizacdo, dentre outros.

CLAUSULA SETIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1. As despesas decorrentes do objeto deste Contrato correrdo a conta de recursos especificos
consignados no orcamento desta Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo — SECTI,
conforme a seguinte dotacdo orcamentaria informada pela Assessoria de Planejamento e Ac¢des
Estratégicas — ASPLAN:

PROGRAMA

ACAO (PROJETO/ATIVIDADE)
PLANO INTERNO (PI)

FONTE DE RECURSO
NATUREZA DA DESPESA

CLAUSULA OITAVA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

8.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios ao quantitativo do objeto contratado, de acordo com o
teor do art. 65, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

8.1.1. Os acréscimos dos servicos deverdo observar o percentual de até 25 % (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado deste Contrato.

8.1.2. As supressdes deverdo observar o percentual de até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado deste Contrato, podendo exceder este limite desde que celebrado acordo com a
CONTRATADA, conforme o caso, nos termos art. 65, § 2°, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993.
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CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA
9.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ser4 de 12 (doze) meses, contado da data de sua

assinatura, com eficacia apés a publicacdo do seu extrato na imprensa oficial.

9.2. Este prazo de vigéncia se justifica em virtude da inclusdo do Programa Estadual "Cidad&o do
Mundo” no Plano Plurianual do Governo do Estado do Maranh&o, consoante art. 57, inciso |, da Lei
Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA - DAS ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. A CONTRATADA devera desenvolver as seguintes atividades pertinentes a rotina de
execucdo dos servigos de intercAmbio internacional cultural e linguistico, ressaltando-se que a
‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior) ao Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”
devera ser prestada em todas as 3 (trés) Etapas, conforme descrito no Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA ONZE - DAS ACOES E PRAZOS ANTERIORES AO INICIO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS.

11.1 A CONTRATADA devera prestar os servigcos especializados de intercambio internacional
cultural e linguistico necessarios a execugao do objeto, no ambito do Programa Estadual “Cidadao
do Mundo”, com a disponibilizagcdo de mao de obra qualificada e de equipamentos e insumos em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia aos critérios de qualidade
técnica, prazos e custos previstos no Termo de Referéncia, na Proposta de Preco e neste Contrato
Administrativo.

11.2. A CONTRATADA devera realizar o planejamento, gerenciamento e execuc¢do das atividades
vinculadas ao programa de intercambio internacional dos estudantes universitarios selecionados
pela SECTI, baseada na metodologia definida no Termo de Referéncia, e prestar ‘Assisténcia 24x7
(suporte no Brasil e no exterior) durante todas as 5 (cinco) ETAPAS de execucgao dos servigos,
assegurando que os objetivos sejam atendidos, com a qualidade esperada e com a efetiva
participacdo dos intercambistas.

11.3. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds a assinatura deste Contrato Administrativo, a
CONTRATADA devera apresentar coépias autenticadas em cartério ou coOpias simples
acompanhadas dos originais dos seguintes documentos, enguanto condicdo para a emissdo da
Ordem de Servico e para o efetivo inicio das atividades:

a) Declaracéo de Disponibilidade de Escritério de apoio em S&o Luis, com indicagéo do
endereco completo, na cidade de Séo Luis, contendo a descricdo textual detalhada das
exigéncias de infraestrutura, equipamentos e demais itens necessarios para a execuc¢ao dos
servigos, de acordo com o item 8 deste Termo de Referéncia, contemplando todas as
necessidades para o desempenho das acdes envolvidas nas fases de documentacéo,
embarques, data de inicio e término do periodo letivo ou do periodo de vistoria técnica, e
retorno a Sao Luis;

c) Declaracédo de Disponibilidade de Equipe Técnica Capacitada no Escritério de Apoio, de acordo
com o item 8 deste Termo de Referéncia, contemplando todas as necessidades para o desempenho
das ac¢0bes envolvidas nas fases de documentacdo, embarques, data de
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inicio e término do periodo letivo ou do periodo de vistoria técnica, e retorno a Sao Luis, com
indicacdo do nome completo e perfil profissional de cada pessoa, conforme segue:

- 01 (um) Coordenador Local, que ira representar a CONTRATADA e estara lotado no
escritorio de apoio em S&o Luis, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, desde a
emissdo da ordem de servico;

- 01 (um) Lider de Grupo para cada grupo de estudantes embarcado, que estard lotado no
escritorio de apoio em Sao Luis durante todo o periodo desde a emisséo da ordem de servico,
de preparacdo dos estudantes para o embarque, e na conducdo do grupo embarcado até
suas acomodacdes (host families) no exterior, devendo permanecer a disposi¢cdo da
CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

- Minimo de 02 (duas) pessoas na Equipe Técnica, composta por profissionais lotados no
escritorio de apoio em Sao Luis, durante todo o periodo desde a emisséo da ordem de servico,
de preparacdo dos estudantes para o embarque, de auxilio ao grupo a ser embarcado no
aeroporto de S&o Luis até sua efetiva chegada no exterior, e na data do retorno do grupo
embarcado, para recepciona-los no aeroporto de S&o Luis, devendo permanecer a disposi¢éo
da CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

c) Comprovante de prestacdo da garantia de execucéao, referente a 2% (dois por cento)
sobre o valor total do Contrato Administrativo, conforme previsto neste Termo de Referéncia;

d) ‘Cronograma Fisico-Financeiro’, contendo a descrigdo textual detalhada e a
representacdo grafica das etapas programadas para a execu¢do dos servi¢os, de acordo
com o item 8 deste Termo de Referéncia, com cada atividade e todas as ac¢des envolvidas
nas fases de documentacdo, embarques, data de inicio e término do periodo letivo ou do
periodo de vistoria técnica, retorno a Sdo Luis, com os respectivos prazos, aliados aos custos
Ou precos;

11.3.1. O ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ devera ser entregue nos formatos Word DOC e Adobe
PDF e apresentado para a Comissado de Fiscalizacdo. Apés a avaliagdo conjunta, a equipe da
CONTRATADA terad o prazo de até 5 (cinco) dias consecutivos para eventual correcdo e/ou
adaptacéo.

11.3.2. O ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ devera prever o pagamento parcelado da Atividade
‘Assisténcia 24x7, considerando que esta atividade permeia todas as 05 (cinco) etapas de execugao
dos servigos. O seu pagamento devera ocorrer em 03 (trés) parcelas iguais, correspondentes ao
periodo de 03 (trés) meses do intercambio, mediante APRESENTACAO MENSAL dos respectivos
documentos comprobatérios, produtos e resultados, conforme Tabela constante na CLAUSULA
TRINTA E DOIS deste Contrato.

11.3.3. Apds a analise e aprovacao dos documentos acima relacionados, realizada a vistoria ‘in
loco’ no enderego proposto para o Escritério Local, a SECTI emitira a respectiva Ordem de Servigo.

11.3.4. O Cronograma Fisico-Financeiro podera ser revisto e ajustado apés o inicio da execucéo
dos servigcos, mediante aprovacao das partes.
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CLAUSULA DOZE - DO PRAZO DE EXECUCAO

12.1. A CONTRATADA devera observar o prazo de execucdo de até 6 (seis) meses, contado da
data de recebimento da respectiva ‘Relagdo Nominal de Estudantes Selecionados’, conforme
‘Cronograma Fisico-Financeiro’ elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela Comisséo de
Fiscalizacao.

12.2. O prazo de execuc¢ao poderd ser prorrogado, por intermédio de Termo Aditivo, caso ocorram
uma das hipoteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n 8.666/1993, desde que apresentadas
as justificativas técnicas pertinentes a prorrogacdo do prazo de execucao e autorizado formalmente
pela autoridade competente.

12.2.1. Caso ocorra uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n® 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogacdo por meio de Relatério Técnico
circunstanciado, acompanhado de novo ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ adaptado as novas
condi¢cbes propostas.

12.2.2. Os pedidos de prorrogacdo do prazo de execucdo deverdo ser dirigidos a SECTI até 5
(cinco) dias consecutivos antes da data do término do prazo de execucao.

CLAUSULA TREZE — DOS PRAZOS PERTINENTES A DATA DE EMBARQUE

13.1. A CONTRATADA devera realizar o embarque no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos, contados a partir da data de recebimento da ‘Relagao Nominal de Participantes’
do Processo Seletivo da sétima edi¢cédo do Programa Cidad&do do Mundo, nos termos do item 11.3.4.

13.2. ACONTRATADA devera comunicar a data de embarque aos intercambistas e a Comissao de
Fiscalizacdo com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

13.3. Os prazos pertinentes a data de embarque poderado ser excepcionalmente prorrogados, desde
que ocorra motivo justificado, devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, observado
o disposto no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

13.3.1. Caso ocorra uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n° 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogacdo por meio de Relatério Técnico
circunstanciado, acompanhado de novo ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ adaptado as novas
condi¢cbes propostas.

13.3.2. Os pedidos de prorrogagdo de prazos serdo dirigidos & SECTI até 5 (cinco) dias
consecutivos antes da data do término do prazo de execucao.

CLAUSULA QUATORZE - DOS PRAZOS PERTINENTES A EXECUCAO DOS SERVICOS
. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos pertinentes a execugdo dos servi¢cos
especializados em intercambio internacional cultural e linguistico:
a) prazo de apresentacdo dos ‘Relatorios Mensais da Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1, 2 e 3),
acompanhados do respectivo ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’: até o 5° dia
uatil do més subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de embarque;
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b) prazo de apresentacdo de copias dos documentos comprobatérios determinados para a
ETAPA 1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes/GRU'’s; bilhetes das passagens aéreas,
incluindo taxas de embarque e franquias nacional e internacional de 1 (uma) bagagem
despachada dos intercambistas e do lider de grupo; documentos comprobatérios da atividade
‘Promocéo de Programa de IntercAmbio Internacional (repasse)’; Apdlice de Seguro Viagem,;
‘Declaracao de Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizacdo de Uso de
Imagem e Voz'): até 7 (sete) dias consecutivos, antes da data de embarque;

c) prazo de apresentagdo das ‘Atas das Reunides de Orientacfes’ determinadas para a
ETAPA 1. até 3 (trés) dias consecutivos, contados a partir da data da respectiva
Reuniao;

d) prazo de apresentacao da ‘Declaracdo de Embarque, Recepcéo e Translado na Cidade de
Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaracao de Translado ao Aeroporto, Embarque, e Recepcéo
em Sao Luis’ (ETAPA 3): até 5 (cinco) dias consecutivos, contados a partir da data do
embarque;

e) prazo de apresentacdo dos ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliacdo do
Intercambio’ e das ‘Coleténeas de Fotografias e Videos’ (ETAPA 2): até o 5° dia util do
més subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de inicio do Curso de ldioma
Estrangeiro, conforme ‘Cronograma Fisico-Financeiro’;

f) prazo de apresentacdo de copias dos documentos comprobatorios determinados para a
ETAPA 1, referentes a Vistoria Técnica (passaporte com GRU's; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 (uma) bagagem
despachada; comprovantes pertinentes a transportes e assisténcia do servidor durante a
vistoria técnica; Apdlice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf):
até 15 (quinze) dias consecutivos, antes da data de embarque para a vistoria técnica,

g) prazo de apresentacdo de coOpia dos ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma
Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos historicos escolares (ETAPA 3): até 15
(quinze) dias consecutivos, contados a partir da data de conclus&o do Curso.

14.2. Os prazos descritos nas alineas acima poderdo ser excepcionalmente prorrogados, desde
que ocorra motivo justificado, devidamente comprovado e aceito pelo CONTRATANTE, observado
o disposto no art. 57, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

14.2.1. Caso ocorra uma das hipéteses previstas no art. 57, § 1°, da Lei Federal n°® 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogagcdo por meio de Relatério Técnico
circunstanciado, acompanhado de novo ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ adaptado as novas
condicbes propostas.

CLAUSULA QUINZE — DA EQUIPE TECNICA, DO COORDENADOR LOCAL E DO LIDER DO
GRUPO DA CONTRATADA
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15.1. A CONTRATADA indicara 1 (um) Coordenador Local, responséavel pelo acompanhamento da
execucdo dos servigos especializados de intercAmbio internacional cultural e linguistico de
estudantes, no ambito do Programa Estadual ‘Cidaddo do Mundo’, que devera estar lotado no
escritorio de apoio durante todo o periodo de execuc¢do do intercambio.

15.1.1. Cabera ao Coordenador Local representar a CONTRATADA durante o periodo de vigéncia
do Contrato, e gerenciar a equipe técnica designada para a execucao dos servicos.

15.1.2. A CONTRATADA informara a Comissao de Fiscalizagdo, aos estudantes intercambistas e
aos seus pais/responsaveis 0s seguintes dados do Coordenador: nome completo, endereco, e-
mails e telefones moveis para contato 24/7.

15.2. Para a execucgao dos servigos pertinentes ao ‘Treinamento Pré-Embarque’, a CONTRATADA
designard profissional(is) para atendimento presencial e remoto (on-line) dos estudantes residentes
e ndo-residentes em Sao Luis, nas ‘Reunifes de Orientagbes’, que devera ser capacitado com
habilidades técnicas e procedimentais necessarias para realizar o adequado atendimento aos
alunos e pais/responséaveis sobre o intercambio, em linguagem clara e observada a devida cortesia
e urbanidade.

15.3. A CONTRATADA designara 01 (um) profissional para exercer a funcéo de ‘Lider de Grupo’,

que estara lotado no escritério de apoio em S&o Luis durante todo o periodo desde a emisséo da

ordem de servigco, de preparacdo dos estudantes para o embarque, e da condugdo do grupo

embarcado até suas acomodaces (host families) no exterior, devendo permanecer a disposicéo da

CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato, cujas responsabilidades seréo:
a) zelar pela saude e seguranca pessoal de cada estudante sob sua responsabilidade
realizando o adequado acompanhamento e orientacdo durante todo o percurso de viagem
desde a saida do aeroporto Marechal Cunha Machado em Sé&o Luis até a chegada no pais de
destino final;

b) esclarecer eventuais duvidas e auxiliar cada grupo embarcado nos procedimentos a serem
realizados nos aeroportos de conexao (desembarque, embarque, traslado aéreo);

c) manter a organizacdo e coesao do grupo durante todo o percurso de viagem; orientar e
auxiliar cada grupo embarcado nos procedimentos a serem realizados no aeroporto de
chegada;

d) acompanhar o translado de cada um dos estudantes até as respectivas residéncias das
familias anfitrids, garantindo que todos sejam acomodados em.

15.3.1 O ‘Lider de Grupo’ devera ser capacitado com as habilidades técnicas necessarias para
exercer suas funcgdes, a saber: ter fluéncia em inglés e no idioma do pais de destino do grupo a ser
acompanhado; ter experiéncia comprovada em liderar grupos de viagens internacionais; conhecer
as regras de imigracdo nacionais e internacionais.

15.3.2 A CONTRATADA apresentara a Comissao de Fiscalizacédo o perfil profissional do funcionario
destacado para ser ‘Lider de Grupo’, conforme item 11.3.
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15.3.3 O ‘Lider de Grupo’ chegara ao Aeroporto Marechal Cunha Machado com 4 (quatro) horas de
antecedéncia do horario agendado para embarque.

15.4. Durante todo o periodo desde a emissdo da ordem de servico, de preparacao dos estudantes
para o embarque, no ato de embarque e desembarque do grupo de estudantes, a CONTRATADA
ira dispor de ‘Equipe Técnica’ composta de, no minimo, 02 (dois) membros para cada grupo de até
20 (vinte) intercambistas, profissionais lotados no escritério de apoio durante todo o periodo do
intercambio, que serdo responsaveis pela organizacdo do embarque e desembarque no Aeroporto
de Sao Luis, com capacitacdo para resolver eventuais problemas relacionados ao embarque e/ou

desembarque, acompanhar, orientar e esclarecer eventuais duvidas, devendo permanecer a
disposicao da CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

15.4.1 A ‘Equipe Técnica’ chegara ao Aeroporto com 04 (quatro) horas de antecedéncia do horério
agendado para embarque e com 2 (duas) horas de antecedéncia do horario agendado para
desembarque, sendo que os profissionais deverdo permanecer a disposi¢ao até a confirmacao de
decolagem ou pouso.

15.4.2. Quando do retorno dos estudantes do exterior para Sao Luis, a ‘Equipe Técnica’ devera
dispor de 01 (um) profissional no primeiro aeroporto de conexao dos estudantes no Brasil, para lhes
prestar auxilio com a repatriacdo, acompanhar o grupo durante todo o periodo no aeroporto de
conexdao, e orientar e esclarecer eventuais duvidas e problemas relacionados ao embarque para
S&o Luis, devendo permanecer a disposi¢édo até a confirmacéo de decolagem.

15.5. Durante todo o periodo de permanéncia dos intercambistas no exterior, a ‘Equipe Técnica’' da
CONTRATADA devera dispor de 01 (um) profissional, vinculado & instituicdo de ensino de idiomas,
gue devera auxiliar na alocacdo e monitoramento dos intercambistas no pais estrangeiro, atuando
no exterior com vistas ao bem estar dos participantes tanto na instituicdo de ensino quanto na
acomodacao; incentivar e auxiliar os alunos a planejar atividades culturais, recreacionais e/ou
esportivas ao longo do Programa; participar das atividades que compdem o Curso de Idioma
Estrangeiro e prestar auxilio imediato, em caso de necessidade.

15.6. A CONTRATADA devera apresentar a Comisséo de Fiscalizagdo o perfil dos profissionais da
‘Equipe Técnica’, conforme item 11.3 deste termo.

15.7 A substituicdo do Coordenador Local ou de qualquer dos profissionais designados pela
CONTRATADA, durante a execucao do Contrato, sera admitida:
a) nos casos em que se justifiguem motivo superveniente fora do controle razoavel da
empresa, caso fortuito ou de forga maior, regularmente justificados e aceitos pela
Administracao;

b) a qualquer tempo, nos casos em que a Administracdo julgar que a atuacdo ou
comportamento do profissional seja prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a execucao dos
servigcos e ao interesse publico, mediante solicitacdo por escrito da Comissao de Fiscalizacédo
com as necessarias justificativas, observado o prazo de até 24h (vinte e quatro horas) apés o
recebimento da Notificagao.
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15.8 A CONTRATADA nao devera reivindicar custos adicionais resultantes ou incidentes sobre
qualquer substituicdo de profissionais.

CLAUSULA DEZESSEIS — DO ESCRITORIO DE APOIO E DO PRAZO PARA INSTALACAO
16.1. A CONTRATADA ira dispor de escritorio de apoio nesta capital, mantendo-o durante o prazo
de execugéo dos servigos, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis) dias da semana
(segunda a sabado).

16.2. O escritério devera estar equipado com telefones modveis com linhas com DDD 98,
amplamente divulgados nos grupos de WhatsApp e em todos os materiais entregues aos
intercambistas.

16.2.1. Os telefones méveis informados deverdo estar disponiveis 24h (vinte e quatro horas), 7
(sete) dias por semana.

16.2.2. Na hipotese de mudanca de linhas, os novos numeros deverdo ser informados aos
intercambistas e a Comisséao de Fiscalizagao, observado o prazo de até 24h (vinte e quatro horas).

16.3. O Escritério devera ser de facil acesso a linhas regulares de 6nibus, tendo em vista que 0s
alunos e pais/responsaveis terdo de se deslocar ao local a fim de realizar os procedimentos formais
necessarios.

16.4 A CONTRATADA que ndo tiver sede nesta Capital devera instalar e/ou manter durante o prazo
de execucgdo dos servicos 1 (um) escritério de apoio em S&o Luis/MA, observado o prazo de
até 5 (cinco) dias consecutivos apoés a assinatura do Contrato Administrativo.

16.4.1. ApGs vistoria ‘in loco’ pela Comissédo de Fiscalizagdo, a SECTI emitira a Ordem de Servico
com a determinagdo de inicio da execucao das atividades e ETAPAS descritas no item 9 deste
Termo de Referéncia, tendo em vista a necessidade de proceder ao intercambio neste exercicio
financeiro, sem prejuizo de aplicagdo da multa moratéria prevista na alinea “c” do item 47.3 deste
Termo de Referéncia.

16.5. Os prazos pertinentes a efetiva instalacdo do escritorio de apoio poderdo ser
excepcionalmente prorrogados, desde que ocorra motivo justificado, devidamente comprovado e
aceito pelo CONTRATANTE, observado o disposto no art. 57, § 10, da Lei Federal no 8.666/1993.

16.5.1. Caso ocorra uma das hip6teses previstas no art. 57, § 10, da Lei Federal no 8.666/1993, a
CONTRATADA devera formalizar o pedido de prorrogacao por meio de Justificativa Técnica.

17. CLAUSULA DEZESSETE - DOS CANAIS DE COMUNICAQAO

17.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso gratuito e ininterrupto a canais de
atendimento ageis e efetivos destinados a prestacao de informacdes, esclarecimento de davidas,
reclamacdes, aos intercambistas, pais/responsaveis e Comissdo de Fiscalizacdo, enquanto
providéncia pertinente a atividade de ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’.

17.2. ACONTRATADA deveré disponibilizar obrigatoriamente os seguintes canais de atendimento:
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a) grupo de WhatsApp, para reforco das informacdes que serdo sempre disponibilizadas por e-
mail;
b) e-mail exclusivo para atendimento do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”;

c) escritorio de apoio em S&o Luis, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis) dias
da semana (segunda a sabado), conforme item 16 deste Termo de Referéncia.

17.2.1. Além dos canais de comunicacdo acima indicados, a CONTRATADA podera propor a
Comisséao de Fiscalizacdo a implementagéo de outros canais.

17.3. Os servidores da Comissédo de Fiscalizagdo participardo de forma ativa dos grupos de
WhatsApp, com o intuito de acompanhar a utilizagéo destes canais de atendimento e colaborar com
o0 atendimento aos intercambistas e seus pais/responsaveis.

18. CLAUSULA DEZOITO - DA ‘ASSISTENCIA 24X7 (SUPORTE NO BRASIL E NO
EXTERIOR)’

18.1. A CONTRATADA devera prestar ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’ aos
intercambistas, pais/responsaveis e Comissao de Fiscalizacdo designada para acompanhar a
execucdo do Contrato Administrativo, durante todo o periodo de execuc¢ao dos servi¢os, de forma
presencial e/ou ‘on-line’, com cobertura de 24 horas x 7 dias, no &mbito do Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”

18.2. A CONTRATADA deveré prover, operacionalizar e manter a ‘Assisténcia 24x7 (suporte no
Brasil e no exterior)’, por meio do qual realizara servigos de suporte de forma pro-ativa,
objetivando monitorar de forma efetiva 0s servi¢cos sob sua responsabilidade contratual,
registrando atendimentos e acompanhando resolugfes, ou seja, gerindo todo o programa de
intercambio internacional, em especial com as seguintes a¢fes, dentre outras:

a) suporte de 1 (um) Coordenador Local, 1 (um) Lider de Grupo para cada grupo

embarcado, e minimo de 2 (duas) pessoas na Equipe Técnica composta por profissionais no

Brasil e no exterior;

b) suporte do escritério de apoio em Séo Luis;

c) disponibilizag&do de canais de comunicacao 24x7;

d) ‘Organizacdo dos Dados dos Intercambistas’, devendo criar e manter atualizado um

‘Cadastro dos Intercambistas’;

e) recolhimento de rubricas e assinaturas dos intercambistas nas 2 (duas) vias do ‘Termo

de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz’;

f) acompanhamento do ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio Internacional’;

g) providéncias quanto ao ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’;

h) ‘Organizagao da Viagem para Vistoria Técnica’, incluindo ‘Roteiro de Viagem da

Vistoria Técnica’ (pdf);

i) entrega dos ‘Certificados de Conclusé&o do Curso de Idioma Estrangeiro’,

acompanhado do histdrico escolar de cada intercambista;

j) realizacdo de videoconferéncias com os intercambistas no exterior sempre que solicitado

pela SECTI, em dias e horarios preestabelecidos pela Comissao de Fiscalizacao.
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18.3. Os servigos de ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’ abrangem todas as
atividades das ETAPAS 1, 2 e 3 pertinentes a execucdo dos servigcos especializados de
intercambio, de tal forma que os profissionais da CONTRATADA devem observar 0s seguintes
parametros, dentre outros:

a) zelar pela qualidade da prestacdo dos servigos;

b) planejar as viagens, mediante prévio conhecimento dos horéarios, datas fixadas,
distancias e tempo necessario para percorré-las;

c) estabelecer relagdo interpessoal com o0s intercambistas, pais/responsaveis e
Comissao de Fiscalizacdo pautada em ética, urbanidade, transparéncia e profissionalismo;
d) fornecer informacgdes detalhadas, completas, claras e objetivas sobre 0s servicos,
sempre que solicitado;

e) estar preparado para lidar com imprevistos, solucionar problemas e transpor
obstaculos;

f) tomar decisdes cabiveis para a resolucdo de problemas que possam ocorrer durante
o intercambio e informar a Comisséo de Fiscalizacdo para providéncias de melhorias;

9) corrigir erros com agilidade, urbanidade e cortesia.

18.4. Para operacionalizacdo da ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’, a
CONTRATADA devera disponibilizar os canais de atendimento descritos no item 17 deste Termo
de Referéncia.

18.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo provimento dos recursos humanos (profissionais), de
forma que a Equipe Técnica alocada no servigco ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no
exterior)’ esteja dimensionada, provida e mantida para garantir o funcionamento na modalidade
24x7, com o objetivo de atender aos niveis de qualidade e quantidade de chamadas.

18.6. A CONTRATADA devera observar o tempo de resposta ndo superior a 24h (vinte e quatro
horas), contado da hora do chamado.

18.7. A CONTRATADA devera manter ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’ para
abertura e acompanhamento dos chamados realizados pelos intercambistas ou pela Comisséo de
Fiscalizacdo do CONTRATANTE.

18.7.1. O ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’ disponibilizado pela CONTRATADA
devera conter, no minimo: nUmero do chamado, data e hora do chamado, nome do intercambista,
localidade, descri¢cdo da ocorréncia, historico da ocorréncia (com vinculagdo a eventuais
chamados anteriores), solu¢éo implementada e data e hora de concluséo.

18.8. A CONTRATADA devera elaborar ‘Relatorios Mensais da Assisténcia 24x7’ com a
consolidacdo dos dados constantes no ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’ em, no
minimo, 4 (quatro) eixos:

EIXO 1 - Chamados dos Intercambistas;

EIXO 2 - Chamados dos Pais/Responsaveis;

EIXO 3 - Chamados da Comisséo de Fiscalizac¢éo;

EIXO 4 - Chamados por Cidade de Destino.
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18.8.1. Os ‘Relatorios Mensais da Assisténcia 24x7’ deverdo conter, no minimo, os seguintes
dados quantidade de chamados, tipos de ocorréncias, ocorréncias mais comuns, tempo de
resolucéo dos problemas, dentre outros dados solicitados pela Comissao de Fiscalizagéo.

18.8.2. Os ‘Relatdrios Mensais da Assisténcia 24x7’ deverdo estar acompanhados dos
respectivos ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’.

18.8.3. Os ‘Relatdrios Mensais da Assisténcia 24x7’ sdo ferramentas de gestdo para que
Comisséo de Fiscalizacdo da SECTI possa avaliar os servi¢os prestados, com indicacao dos
principais problemas relatados pelos intercambistas e as solu¢des implementadas pela
CONTRATADA para a resolugéo das ocorréncias.

18.9. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a comprovacao da atividade
‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’, apresentagéo dos ‘Relatérios Mensais da
Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1, 2 e 3), acompanhados dos respectivos ‘Registro de Ocorréncias
da Assisténcia 24x7’, conforme prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que sera
verificado pela Comisséo de Fiscalizagéo.

19. CLAUSULA DEZENOVE - DA ‘ORGANIZAGAO DOS DADOS DOS INTERCAMBISTAS’
19.1. A CONTRATADA devera providenciar a ‘Organizacdo dos Dados dos Intercambistas’
(ETAPA 1) e criar e manter atualizado o ‘Cadastro dos Intercambistas’, contendo, no minimo, os
seguintes dados:

a) intercambistas: nome, filiagédo, estado civil, endereco residencial, telefone e email;

b) pais/responsaveis dos intercambistas: nome, endereco residencial, telefone e email;

) pai/mée anfitrid: nome, endereco residencial no exterior da casa da familia anfitrid, telefone e

email;
d) instituicdo de ensino no exterior: nome, endereco comercial, telefone e email.

19.1.1. A Comissao de Fiscalizacao podera requerer a inclusdo de outros dados necessarios para
0 acompanhamento dos servicos, o que devera ser implementando pela CONTRATADA.

19.1.2. O ‘Cadastro dos Intercambistas’ devera ser disponibilizando a Comisséo de Fiscalizagéo,
observado o prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que serd verificado pela
Comisséo de Fiscalizacao.

20. CLAUSULA VINTE - DOS SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA EMISSAO
DE PASSAPORTE’ E DA ‘EMISSAO DE PASSAPORTE (REPASSE)
20.1. A CONTRATADA devera prestar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Emisséo de
Passaporte’ e adotar as providéncias pertinentes a ‘Emissao de Passaportes (repasse)’, quando
couber, aos intercambistas e ao servidor da SECTI designado para realizar a vistoria técnica
(ETAPA 1), o que compreende a execucao dos seguintes servicos, dentre outros:

a) agendar a entrevista para aquisicdo de passaporte na Policia Federal, preferencialmente em

grupos;
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b) proceder ao levantamento de toda a documentacdo necesséaria para o preenchimento de
formularios;

c) efetuar o pagamento da taxa por meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU,

d) orientar os intercambistas e 0s pais/responsaveis quanto aos tramites e documentos
necessarios, comunicando as datas de agendamento;

e) prestar esclarecimentos e adotar as providencias necessarias para o atendimento dos demais
aspectos burocraticos para que 0s passaportes sejam emitidos.

20.2. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente & comprovacao da atividade ‘Emisséo
de Passaportes (repasse)’, mediante copia das folhas de identificacdo dos passaportes e das
GRU’s referente aos pagamentos das taxas, conforme fixado no item 14 deste Termo de
Referéncia, o que sera verificado pela Comissao de Fiscalizacao.

21. CLAUSULA VINTE E UM - DOS ‘SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGEM’ E DA
‘AQUISIGAO DE PASSAGENS AEREAS/TAXAS DE EMBARQUE/FRANQUIAS DE BAGAGEM
(REPASSEY)’

21.1. ACONTRATADA deveréa executar os ‘Servigos de Agenciamento de Viagem’ e providenciar
a ‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’ das passagens
aéreas nacionais e internacionais preferencialmente em bilhete Unico SLZ-CIDADE DE DESTINO-
SLZ, incluindo as taxas de embarque, aos intercambistas, ao Lider de Grupo e ao servidor da SECTI
designado para realizar a vistoria técnica (ETAPA 1), com franquias nacionais e internacionais de
bagagens assim determinadas:

- intercambistas: 1 (uma) bagagem despachada/cada;
- servidor da SECTI designado para realizar vistoria técnica: 1 (uma) bagagem despachada;
- lider de grupo: 1 (uma) bagagem de méo.

21.1.1 Os ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ e ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de
embarque/franquias de bagagem’ deverdo observar as normas estabelecidas pela Lei Federal n®
14.034/2020, considerando as medidas emergenciais para a aviagao civil brasileira em razédo da
pandemia da Covid-19.

21.1.2 A CONTRATADA se compromete a observar as normas editadas por companhias aéreas
estrangeiras, bem como prestar todas as informacdes a CONTRATANTE e aos intercambistas,
antevendo, em especial, eventuais regras que possam vir a gerar despesas para Administragao.

21.2. A CONTRATADA devera agendar as passagens de maneira que as datas de embarque
garantam que os intercambistas viajem em grupo e estejam na cidade onde residirdo e estudaréo
em até 02 (dois) dias consecutivos antes da data de inicio das aulas do Curso de Idioma Estrangeiro.
A data de partida deve garantir que os intercambistas cumpram com o calendario letivo da instituicdo
de ensino no exterior.

21.2.1. A CONTRATADA devera priorizar que a viagem de ida e volta seja feita com todo o grupo
de estudantes intercambistas no(s) mesmo(s) voo(s).
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21.2.2. A quebra de grupos para embarque somente sera permitida em carater excepcional e em
caso de extrema necessidade, devidamente justificados pela CONTRATADA, e mediante prévia
autorizagao pela Comissao de Fiscalizagéo.

21.3. A CONTRATADA sera remunerada por ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’, que sera
a Unica remuneracéao devida pela prestacao dos servicos.

21.3.1 Os servigos de agenciamento de passagens aéreas compreendem 0s servi¢cos de emissao,
reserva, marcacgdo, remarcagdo e cancelamento com fornecimento de bilhetes eletronicos da
passagem.

21.3.2. N&o sera devido a Contratada a cobranca das taxas DU, Repasse a Terceiros ou Taxa de
Emisséao.

21.4. As passagens aéreas deverdo compreender o trecho de ida e de volta, preferencialmente em
bilhete Unico SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ, independente de existirem conexdes ou serem
emitidas por mais de uma companhia aérea.

21.5. A CONTRATADA devera orientar na escolha de op¢éo do melhor roteiro, horario, frequéncia
de voos, escalas com possiveis conexdes e tarifas promocionais a época de retirada dos bilhetes,
de todas as companhias aéreas, com 0 objetivo de proporcionar o menor custo/beneficio a
Administracdo, dentro das condi¢des exigidas.

21.5.1. A emisséo do bilhete eletrdnico esta condicionada a previa aprovacao pela Comissao de
Fiscalizacdo designada pela SECTI.

21.5.2. A SECTI devera ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado, sendo que
a CONTRATADA devera repassar integralmente a Administracédo, quando da emisséo do bilhete,
os descontos, tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programacao da
viagem, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em classe econémica.

21.6. A escolha da melhor tarifa devera ser realizada considerando o horéario e o periodo da
necessidade da SECTI, sendo que a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de
menor duracdo, evitando-se, sempre que possivel, trechos com mais de 2 (duas) escalas e
conexoes;

21.7. Os valores relativos a aquisicdo de bilhetes de passagens serdo repassados pela
Administracdo a CONTRATADA, que intermediara o pagamento junto as companhias aéreas que
emitiram os bilhetes.

21.8. A CONTRATADA devera emitir Fatura Unica discriminando o valor dos bilhetes, incluindo
taxas de embarque e as franquias de bagagem despachada, contendo os seguintes dados:
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a) custo unitario do bilhete, com a identificacdo dos Cadigos de Reserva;

b) custa total dos bilhetes, incluindo taxas de embarque e as franquias de bagagem
despachada,;

21.8.1. A Fatura devera ser acompanhada de coOpias simples de todos os bilhetes emitidos, nas
quais conste o valor unitario de cada passagem aérea.

21.9. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal especifica para o valor do servico de
agenciamento de viagem

21.10. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Aquisicao de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’, mediante cépia
de comprovante de pagamento das passagens, conforme fixado no item 14 deste Termo de
Referéncia, o que sera verificado pela Comissao de Fiscalizagao.

22. CLAUSULA VINTE E DOIS - DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA
ORGANIZACAO E EMISSAO DE EXAMES RT-PCR PARA SARS-COV-2 PRE-EMBARQUES’ E
‘EXAMES RT-PCR PARA SARS-COV-2 PRE-EMBARQUES’

22.1 A CONTRATADA devera se responsabilizar por orientar e garantir o cumprimento dos
requisitos de viagem, preenchimento de formularios, testes especificos e quaisquer outras medidas
relacionadas a COVID-19 para entrada e saida do pais de destino final, incluindo toda e qualquer
parada para voos de conexdo, dos intercambistas e servidor da SECTI designado para a visita
técnica, caso seja exigéncia para embarque.

22.2 A CONTRATADA devera providenciar que os intercambistas e o servidor da SECTI desighado
para a visita técnica estejam munidos de um certificado valido de teste de PCR com resultado
negativo para COVID-19, realizado no maximo até 72 horas antes da partida e cumprindo os
requisitos do pais de destino final, caso seja exigéncia para embarque.

23. CLAUSULA VINTE E TRES - DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA
TRANSPORTES/HOSPEDAGEM/ALIMENTAQAO EM EVENTUAIS ALTERAQOES
OCASIONADAS NO TRANSLADO AEREO’ E ‘TRANSPORTES, HOSPEDAGENS E
ALIMENTAGAO EM EVENTUAIS ALTERAGOES OCASIONADAS NO TRANSLADO AEREOQ’
23.1. A CONTRATADA devera executar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentagcao em eventuais alteragcdes ocasionadas no translado aéreo’ e
responsabilizar-se e providenciar ‘Transportes, Hospedagens e/ou Alimentagdo em eventuais
alteragdes ocasionadas no translado aéreo’ referentes as despesas pertinentes a transportes,
hospedagens e alimentacdo aos intercambistas ou ao servidor da SECTI designado para vistoria
técnica (ETAPA 1), na hipotese de eventual perda de conexdes, cancelamento e/ou remarcacgéo de
Voo, por alteracfes ocasionadas pelas companhias aéreas.



SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO - CSL

23.1.1. Quando o atraso nao justificar as despesas com transporte e hospedagem, decidida a
permanéncia dos intercambistas no aeroporto para aguardar o proximo embarque, a
CONTRATADA devera responsabilizar-se apenas pela alimentacgéo.

24. CLAUSULA VINTE E QUATRO - DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO
PARA PROMOGCAO DE PROGRAMA DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL’ E DA ‘PROMOCAO
DE PROGRAMA DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL (REPASSE)’

24.1. A CONTRATADA devera executar ‘Servigos Correlatos de Agenciamento para Promoc¢ao de
Programa de IntercAmbio Internacional’ e responsabilizar-se pelas a¢ées pertinentes a ‘Promocéo
de Programa de IntercAmbio Internacional (repasse) (ETAPA 1), em especial as atividades
pertinentes a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo materiais didaticos, e
‘Acomodacao e Alimentagao no Exterior para o Intercambista’, conforme itens abaixo

24.2. DA ‘MATRICULA NO CURSO DE IDIOMA ESTRANGEIRO’ COM MATERIAL DIDATICO

24.2.1. A CONTRATADA devera iniciar a atividade ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’
(ETAPA 1) com a indicacdo de 2 (duas) instituicdes de ensino de idiomas para estrangeiros, que
propiciem desenvolvimento educacional e cultural dos intercambistas, para analise e apreciacéo
pela Comisséo de Fiscalizacdo, apresentando Propostas por escrito com as seguintes informacgdes:

a) nome das instituicdes de ensino, localizacdo com endereco e distancia da regido central da
cidade;

b) descritivo detalhado de servicos, mediante proposta didatico-pedagégica do Curso de
Idioma Estrangeiro, com descricdo da abordagem que fundamenta a metodologia de ensino
utilizada em sala de aula, tipos de cursos e seus respectivos niveis, descritivo do curriculo de
cada um deles, metodologia de ensino, materiais didaticos necessarios ao desenvolvimento
das atividades académicas que serdo fornecidos, tipo de avaliacdo e momentos do curso em
que ela ocorre, horario de inicio e término das aulas, carga-horaria dos cursos ofertados.

24.2.2. Os intercambistas deverdo ser divididos, sempre que possivel, em turmas diferentes
de uma mesma instituicdo de ensino, com o objetivo de propiciar efetiva aprendizagem e
aplicacdo do idioma e imerséao cultural.

24.2.3. As Propostas das instituicdes de ensino de idiomas para estrangeiros poderao ser entregues
com a lingua do pais de destino (inglés, espanhol ou francés).

24.2.4. O Curso de Idiomas para estrangeiros, no dmbito do Programa Estadual ‘Cidadao do
Mundo’, devera observar os critérios abaixo relacionados:

l. Tipo de Curso de Idioma: inglés, espanhol ou francés, do tipo geral, focado na prética
das 4 principais habilidades linguisticas: leitura, escrita, conversagcdo e
compreenséao, com duracgédo de 12 (doze) semanas e no minimo, 15 (quinze) aulas



SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO - CSL

por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), nos
turnos matutino e/ou vespertino. A aprendizagem podera estar apoiada pelo uso de
computador em laboratérios, bem como oferta de aulas eletivas (diferentes tipos de
aulas, de acordo com o interesse do aluno e nivel linguistico), sessdes de estudo
e/ou aula de reforco para alunos de todos os niveis.

Il. Tipo de Instituicdo de Ensino: instituicbes especializadas no ensino das linguas inglesas,
francesa e espanhola, como lingua estrangeira, que atendam aos pré-requisitos do
Programa Estadual “Cidadado do Mundo”, conforme segue:

a) possuir certificacdes oficiais reconhecidas pelo Governo dos respectivos paises;

b) estar localizada preferencialmente em campus universitario, faculdade e/ou college, a fim de
que o intercambista possa usufruir de toda a infraestrutura do campus e, na medida do possivel,
de acordo com as exigéncias da instituicdo anfitrid, possa participar de atividades académicas
como ouvinte.

c) estar bem localizadas, geograficamente, distantes até 1h30 das casas das familias anfitrids
que irdo atender ao Programa, oferecendo facil acesso a transporte publico;

d) oferecer turmas para os alunos de nivel basico a avangado;

e) oferecer cursos com o maximo de 15 (quinze) alunos por sala e, preferencialmente, com
alunos de diferentes nacionalidades;

f) infraestrutura adequada para recepc¢do dos alunos: salas de aulas arejadas e iluminadas,
sala de computadores com uso livre de equipamento, area de descanso e/ou convivio, area de
alimentacédo/refeicdo e acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio;

g) infraestrutura que atenda as exigéncias de sanitizagdo e distanciamento social, de acordo
com os protocolos de saude relevantes sobre protecdo e prevencdo da disseminacao da
COVID-19, quais sejam: salas de aulas, area de descanso e/ou convivio e area de
alimentacédo/refeicdo arejadas e iluminadas, obrigatoriedade do uso de mascara durante toda
permanéncia na escola e disponibilizacédo de alcool em gel;

h) emitir ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos
respectivos historicos escolares, para entrega ‘in loco’ ao intercambista ao final do Curso,
contendo as seguintes informag@es: tempo de duracdo do curso (carga horéaria), periodo de
duracdo (contendo data de inicio e término do curso), nota final, e sua equivaléncia com o
Common European Framework;

[1l. Atividades Extracurriculares:
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- 01 (um) City Tour ou Walking Tour: na primeira semana de aula, o curso deve oferecer aos
participantes um city tour ou walking tour com acompanhamento de um representante da
instituicdo de ensino para ensinar aos participantes como utilizar o transporte publico e se
localizar na cidade, com visitas a estabelecimentos comerciais como supermercado, farmécia,
loja de telefone, demais servigos essenciais e principais pontos turisticos da regiéo.

- 01 (uma) saida cultural e/ou académica e/ou turistica: semanalmente, a escola deve oferecer
aos intercambistas uma atividade extracurricular, a ser realizada fora das dependéncias da
instituicdo de ensino. Essas saidas objetivam intensificar a imersdo sociocultural dos
participantes, através do uso académico da lingua inglesa e devem ser oferecidas sem custo
adicional.

IV.Material Didatico: deverdo ser fornecidos gratuitamente aos intercambistas durante todo o
periodo de duracgéo do intercambio, correspondente ao nivel de estudo alcangado nos testes,
devendo o mesmo permanecer em posse dos participantes apos o final do curso. Os materiais
didaticos deverao ser, preferencialmente, em formato de livro e/ou apostilas.

V. Testes de Entrada, Nivelamento e Saida: o Curso de Idioma Estrangeiro devera aplicar o
mesmo teste, com os mesmos critérios de pontuacéo, no inicio e no final do curso, para que
possa ser feita a avaliagao do aproveitamento do aluno no curso. Os resultados deverao ser
disponibilizados a Comissao de Fiscalizacdo em tabela de Excel (.xls), com notas descritas
em numeros (base em pontuacao obtida), em niveis da escola e em niveis de equivaléncia do
Common European Framework. Os dados deverao estar alinhados da seguinte forma: nota
de entrada, nota de saida e comparativo de nota (entrada + saida) com percentual de
rendimento. Além disso, o Curso de Idioma Estrangeiro deve oferecer, no minimo, 4 (quatro)
testes de nivelamento, sendo 1 (um) teste no inicio e mais 3 (trés) testes, um a cada 4 (quatro)
semanas, para que os participantes sejam matriculados e permanecam em turmas de acordo
com seu nivel de conhecimento linguistico. No caso de alunos nivelados em desacordo com
seu nivel de conhecimento, a troca para curso de nivel superior ou inferior deve ser feita no
prazo de 24h (vinte e quatro horas). Os resultados dever&do ser disponibilizados para a
Comisséo de Fiscalizagdo, com notas preferencialmente descritas em numeros (base em
pontuacédo obtida), em nivel da instituicdo de ensino e em niveis de equivaléncia do Common
European Framework.

VI. ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma Estrangeiro’: ao término do curso, os
intercambistas deverdo receber os ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma
Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos histéricos escolares. Essa certificacdo deve ser
oferecida ‘in loco’ e deve conter as seguintes informacgdes: duragédo do curso (carga-horaria;
periodo de duracdo, data inicio e término), nota final e sua equivaléncia com o Common
European Framework.

24.3. DA ACOMODAGAO E ALIMENTAGAO NO EXTERIOR PARA O INTERCAMBISTA’
24.3.1. ACONTRATADA devera executar a atividade ‘Acomodacao e Alimentacdo no Exterior para
o Intercambista’ (ETAPA 1) mediante selegcéo de familias anfitrias no exterior (host family),
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preferencialmente nativa, para acomodar os intercambistas em suas casas, em quarto individual ou
duplo, respeitando o limite de 02 (dois) brasileiros por residéncia, durante todo o periodo de
intercadmbio, com acesso ilimitado e gratuito & internet sem fio e facil acesso a transporte publico. A
alimentacédo devera ser oferecida em sistema de pensédo completa (café da manha, almoco e jantar)
ou meia pensao (café e jantar fornecidos pela familia anfitrid, almoco fornecido pela escola),
inclusive aos finais de semana. Observado 0s seguintes critérios:

I. Nacionalidade da Familia Anfitrid: a nacionalidade da familia ndo é um pré-requisito para
hospedagem, todavia a lingua utilizada para comunicacao (a lingua falada na casa) deve ser
a lingua oficial do pais do intercambio (inglés no Reino Unido, francés na Franga e espanhol
na Argentina). Caso a familia utilize como primeira lingua outro idioma, a CONTRATADA
devera transferir o intercambista para outra casa.

[I. Outro Intercambista: caso a familia anfitrid hospede outro(s) intercambista(s), estes deverao
ser, preferencialmente, de nacionalidade cuja lingua patria ndo seja o portugués, sempre
respeitando o maximo de 02 (dois) brasileiros por residéncia, durante todo o periodo de
intercambio;.

lll. Localizac&o: a residéncia deve estar bem localizada para oferecer seguranca e facil acesso
a instituicdo de ensino, estando a uma distancia maxima de 500m (quinhentos metros) dos
meios de transporte publico (ponto de dnibus, metrd ou trem) e a um tempo maximo de 60
minutos da escola.

IV. Instalacdes: a residéncia da familia anfitrid onde o estudante estara alocado devera estar
localizada em local arejado, em piso térreo e/ou superior, possuir janela(s), iluminagéo natural
e artificial; devera oferecer acesso ilimitado e gratuito a internet sem fio, oferecer padrao de
limpeza e higiene em todos os ambientes, principalmente naqueles utilizados pelo
intercambista; devera garantir acesso gratuito ao estudante para fazer uso da cozinha e da
lavanderia, inclusive dos utensilios necessarios para execuc¢ao de tarefas como cozinhar e
lavar as proéprias roupas.

- O quarto deveré ser, preferencialmente, individual (em espag¢o minimo de 8mz (oito metros
guadrados) ou, no maximo, duplo (em espa¢o minimo de 12m2 doze metros quadrados),
desde que com camas individuais e respeitando o maximo de 02 (dois) brasileiros por casa.

- Caso a acomodacéao onde o estudante seja alocado seja anexo a residéncia da familia
anfitria, devera estar em um mesmo terreno, com total seguranca (ambiente com chave
e/ou alarme);

V. Alimentacéo: a alimentacdo podera ser oferecida aos intercambistas em uma das seguintes
opcoes:
a) a familia anfitrid oferecera a alimentacdo em sistema de pensdo completa (café da
manh@, almoco e jantar), durante a semana e aos finais de semana,;
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b) a familia anfitrid oferecera alimentagdo em sistema de meia pensao (café da manha e
jantar) durante a semana e aos finais de semana (segunda-feira a domingo), ficando a
escola responsavel por fornecer a cada intercambista o valor equivalente e suficiente para
07 (sete) refeicdes em moeda local, em forma de dinheiro espécie ou recarga de cartdo
pré-pago em toda segunda-feira, da primeira semana de inicio do intercambio a ultima,

VI. Restricdes Alimentares: as restricdes alimentares dos intercambistas, informadas no ato
das respectivas entrevistas com a CONTRATADA, deveréo ser comunicadas a familia anfitria
para os devidos cuidados no ato de preparo da alimentacéo.

VII. Restricdes de Saude: as restricdes de saude dos intercambistas (alergias a pelo de
animais, acaros, fumo, entre outros), informadas no ato das respectivas entrevistas com a
CONTRATADA, deverao condicionar a escolha da acomodacao e ser comunicadas a familia
anfitrid para os devidos cuidados.

VIIl. Vacinagdo: todos os membros residentes nas familias anfitrids — temporérios ou nédo —
deverdo estar vacinados contra a covid-19, preferencialmente.

IX. Traslado: deve ser oferecido traslado no pais de destino: Aeroporto — Acomodacéo —
Aeroporto. O intercambista deve ser recepcionado no aeroporto e na acomodagao. No caso
de troca de acomodacédo, o estudante devera ser transportado para outra acomodacéo,
preferencialmente de taxi ou com veiculo da escola e/ou empresa responsavel por este tipo
de governanga, excluindo-se a possibilidade de uso de transporte publico.

24.3.2. A CONTRATADA devera providenciar a troca de hospedagem dos intercambistas, visando
assegurar uma boa condicdo de estada aos estudantes no pais estrangeiro, nas seguintes
hip6teses:

a) caso a familia ndo seja nativa e/ou utilize como primeira lingua outro idioma;

b) caso as restricbes alimentares ou de saude ndo sejam respeitadas;

c) caso quando eventualmente os alunos venham a apresentar insatisfagdo ou inadequacao em
relagdo ao local em que estiverem acomodados, tais como problemas com seguranga, conforto,
higiene e comodidade do intercambista;

d) caso o limite de 02 (dois) brasileiros por residéncia seja ultrapassado.

24.3.3. A CONTRATADA deveréd garantir que a instituicdo de ensino verifique as reais condicdes

da hospedagem, no prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contado da comunicacao feita pelo
intercambista.
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24.3.4. A CONTRATADA devera comunicar a Comisséo de Fiscalizacdo quanto a ocorréncia de
problemas na hospedagem, imediatamente apds a comunicacdo formalizada pelo intercambista,
encaminhando posteriormente as providéncias adotadas.

24.3.5. A CONTRATADA devera transferir o aluno para outra casa ou Hotel 3 estrelas até que uma
nova acomodacgdo seja providenciada, observado o prazo de até 48h (quarenta e oito horas),
contado a partir da constatacdo da impossibilidade de permanéncia do intercambista.

24.4. DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DA ATIVIDADE ‘PROMOGAO DE
PROGRAMA DE INTERCAMBIO INTERNACIONAL’

24.4.1. A CONTRATADA devera comprovar a atividade ‘Promocéo de Programa de Intercambio
Internacional’ (ETAPA 1), em especial a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo
materiais didaticos, e ‘Acomodacdao e Alimentacdo no Exterior para o Intercambista’, mediante
a apresentacado de copias dos seguintes documentos comprobatorios:

a) comprovantes de pagamento dos pacotes de intercambio internacional;

b) comprovante de matricula na instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros;

c) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico, emitido pela instituicdo de

ensino;
d) orcamento da acomodacdo com alimentacao, emitido pela instituicdo de ensino;
e) ‘Carta de Apresentacdo’ da familia anfitrid que ird hospedar o intercambista.

24.4.2. A ‘Carta de Apresentacao’ da familia anfitrid que ira hospedar o intercambista devera conter,
no minimo, as seguintes informacdes: nome dos anfitrides, contato telefénico e emalil,
nacionalidades, outro intercambista (se houver), localizagdo, instalagbes, alimentacdo e
conhecimento de eventuais restricbes alimentares ou de saude informadas pelo intercambista,
conforme exigéncias ora detalhadas.

24.4.3. Os documentos acima relacionados deverdo ser apresentados para andlise e apreciagéo da
Comissdao de Fiscalizacdo, observado o prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

25. CLAUSULA VINTE E CINCO - DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA
CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM’ E DA ‘CONTRATACAO DE SEGURO VIAGEM
(REPASSE)’

25.1. A CONTRATADA devera prestar os ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
Contratacdo de Seguro Viagem’ mediante a atividade ‘Contratacdo de Seguro Viagem
(repasse)’ em nome de cada intercambista e do servidor da SECTI designado para a vistoria técnica
(ETAPA 1), com vigéncia durante todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do exterior,
observada as normas que regulamentam a matéria, em especial a Resolugdo CNSP n° 315/2014
editada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP.

25.2. A Apdlice de Seguro Viagem, em nome do intercambista e do servidor da SECTI designado
para a vistoria técnica, devera ofertar, obrigatoriamente e no minimo, as seguintes coberturas,
observados os respectivos beneficios e valores:
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BENEFICIOS Uss$
Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontolégicas em viagem internacional 25 000.00
por evento T
Despesas Médicas Hospitalares por covid-19 em viagem internacional 30,000.00
Despesas Médicas Hospitalares e/ou Odontolégicas por Pratica de Esporte por 100,000.00
evento
Despesas Farmacéuticas (remédios prescritos em viagem) 1,000.00
Regresso Sanitério 60,000.00
Repatriacao Funeraria (translado de corpo) 60,000.00
Translado Médico 60,000.00
Acompanhamento ao segurado hospitalizado (aéreo e acomodacao) 2,000.00
Retorno do Segurado 2,000.00
Compensacéo por Atraso de Bagagem 200
Bagagem extraviada 1,500.00
Reembolso por atraso ou cancelamento de voo (acima de 6 horas) 300
Convalescenca em hotel apés alta hospitalar 1,000.00
Morte Acidental em viagem 100,000.00
Seguro de invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem 100,000.00
Garantia de viagem de regresso CIaASSG.}

econdmica

Remocao em caso de emergéncia Sim
Assisténcia Juridica por Acidente de Transito Sim
Auxilio no Envio de Valores para Fianca Sim
Auxilio em caso de perda ou extravio de documentos Sim
Assisténcia Psicol6gica em Viagem Sim
Emissdo de Carta de Schengen ou Garantia Sim

25.2.1. A Proposta do Seguro Viagem deverd ser previamente analisada pela Comissdo de
Fiscalizacdo para exame de conformidade quanto a cobertura exigida na tabela acima e exame da
situacdo da Seguradora junto a SUSEP (autoriza¢do para operar e comercializar segura de pessoas
no Brasil).

25.3. A contratacao do Seguro Viagem néo afasta a responsabilidade da CONTRATADA em prestar
‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’ aos intercambistas, em especial 0 necessario
auxilio para a preservacao da saude fisica e emocional dos estudantes enviados ao exterior.

25.4. Em caso de falecimento ou de grave moléstia, inclusive quadros depressivos (diagnosticados
por laudo médico e/ou psicologico) do intercambista no exterior, a CONTRATADA se
responsabilizard pelos tramites e custos devidos (inclusive pelo desembarago burocratico) para o
retorno imediato deste ao Brasil, assim como por passagem (ida e volta) e hospedagem de um
acompanhante, se necessario.
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25.5. A CONTRATADA deverd observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Contratacao de Seguro Viagem’, mediante cOpia das Apdlices de Seguro Viagem, conforme
fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o que sera comprovado pela Comissdo de
Fiscalizacao.

25.6 A CONTRATADA devera garantir que as coberturas ofertadas e 0s seus respectivos capitais
segurados no plano de seguro-viagem estardo de acordo com as regras do(s) pais(es) de destino(s)
em razdo da pandemia da covid-19, com coberturas cujos eventos previstos nas condi¢des gerais
do seguro viagem decorram de epidemias e pandemias, principalmente com cobertura para o
atendimento médico e hospitalar com capital segurado especifico em caso de covid-19, durante
toda viagem.

26. CLAUSULA VINTE E SEIS - DO ‘TREINAMENTO PRE-EMBARQUE’

26.1. A CONTRATADA deverd proceder ao ‘Treinamento Pré-Embarque’ (ETAPA 1),
compreendendo planejamento, organizagéo e realizacdo de, no minimo, 4 (quatro) ‘Reunifes de
Orientacdes’, observadas as datas propostas no ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ apresentado e
as pautas previamente acordadas com a Comissao de Fiscalizacao.

26.2. A CONTRATADA devera disponibilizar espacgo coberto, climatizado, mobiliado, adequado ao
atendimento presencial e remoto (on-line) nas ‘Reunides de Orientagdes’, durante o horario
integral da programacé&o dos eventos.

26.2.1. O local devera dispor de condi¢cdes de acessibilidade para portadores de necessidades
especiais.

26.2.2. A CONTRATADA devera fornecer agua mineral sem gas e gelada, em copos, garrafas,
garrafdo de 20 litros ou dgua em bebedouro refrigerado, incluindo copos descartaveis se necessario.

26.3. Para a execucdo dos servicos pertinentes ao ‘Treinamento Pré-Embarque’, a
CONTRATADA devera designar profissional(is) com habilidades técnicas e procedimentais
necessarias para realizar o adequado atendimento aos alunos e pais/responsaveis sobre o
intercambio, em linguagem clara e observada a devida cortesia e urbanidade.

26.4. A CONTRATADA devera convocar todos os intercambistas (e seus pais e/ou responsaveis,
guando for o caso) para participarem das ‘Reunides de Orienta¢c8es’, mediante envio de Convite
por email, contendo indicacdo de data, horario e local, com antecedéncia de 2 (dois) dias Uteis
antes da data da reunido.

26.4.1. O Convite também devera ser divulgado no grupo exclusivo de WhatsApp.

26.5. A SECTI podera participara das ‘Reunides de Orientacdes’, por intermédio de servidor(es)
da SECTI e Comisséao de Fiscalizacéo.
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26.6. A CONTRATADA deveré elaborar as ‘Atas das Reunides de Orientacdes’ de cada uma
das reunides, contendo, no minimo, a indicacdo de data, horéario, local e pauta, informacdes
relevantes, decisodes e tarefas determinadas com respectivos responsaveis e prazos, incluindo lista
de presenca e registros fotograficos.

26.6.1. A CONTRATADA devera apresentar o modelo de Ata de Reunido para analise e apreciacédo
pela Comisséao de Fiscalizacdo, observado o prazo de até 2 (dois) dias Uteis antes da data agendada
para a primeira ‘Reuniéo de Orientacdes’.

26.6.2. O modelo de Ata de Reunido podera ser reformulado durante a execucdo da atividade
‘Treinamento Pré-Embarque’, em comum acordo entre a CONTRATADA e a Comissédo de
Fiscalizacao.

26.6.3. A CONTRATADA devera enviar por e-mail as ‘Atas das Reunides de Orientagdes’, para
andlise e aprovacao pela Comisséo de Fiscalizagéo.

26.7. Além das reunibes de orientacdes, a CONTRATADA devera promover e divulgar amplamente,
tanto presencialmente quanto no grupo de WhatsApp e por e-mail, orientagdes aos intercambistas
e seus pais/responsaveis quanto as documentacdes necessdrias para 0 intercambio,
procedimentos pré-embarque, viagem e chegada, ressaltando os prazos e penalidades para o0 ndo
cumprimento da entrega da documentacado (entre outros), assim como quaisquer outras medidas
necessarias para a implementacao do Programa Estadual “Cidaddao do Mundo”.

26.8. A CONTRATADA também devera participar de outras reunibes pertinentes ao Programa
Estadual “Cidadao do Mundo”, por intermédio do Coordenador Local ou de outro representante,
conforme agendas programadas pela SECTI, sempre que sua presenca for requisitada pelo Comité
Gestor do Programa ou pela Comisséo de Fiscalizagéo.

26.9. A CONTRATADA deverd observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Treinamento Pré-Embarque’, mediante apresentacdo das ‘Atas das Reunifes de Orientagdes’,
conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

27. CLAUSULA VINTE E SETE - DA ‘ORGANIZACAO DA VIAGEM PARA INTERCAMBIO’ (KIT
VIAGEM)

27.1. A CONTRATADA devera executar a organizagdo de viagem para intercambio, devendo
disponibilizar a todos os intercambistas do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo” 1 (um) Kit
Viagem, composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf), ‘Manual do Intercambista’ (pdf), 1 (uma) camiseta
e 2 (duas) etiquetas de bagagem, observadas as seguintes exigéncias:

I. Roteiro da Viagem: devera conter, no minimo, o itinerario, as informagfes dos voos,
bagagens, aeroportos, tempo de deslocamento e imigracdo. A CONTRATADA devera
enviar o Roteiro em formato pdf para os e-mails informados pelos intercambistas, bem
como disponibiliza-lo no grupo de WhatsApp.
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II. Manual de Orienta¢cdes ao Intercambistas: devera ser elaborado em linguagem acessivel
aos intercambistas, contendo todas as informacdes relevantes para um bom resultado do
intercambio, inclusive aquelas relacionadas a potenciais situacbes que oferecam riscos para
a saulde fisica e emocional, assim como transtornos sociais e legais, em especial com o0s
seguintes temas: informacdes atualizadas sobre regras e protocolos de salde e medidas de
protecao e prevencado da disseminacdo da COVID-19 no pais de destino; informacgdes gerais
sobre o Programa Estadual “Cidaddao do Mundo”; direitos e deveres do intercambista;
relacionamento com a familia anfitrid, disciplina e comportamento; cambio; utilizacdo do
Seguro Viagem; aproveitamento escolar; choque cultural, dentre outros. A CONTRATADA
devera enviar o Manual em formato pdf para os e-mails informados pelos intercambistas, bem
como disponibiliza-lo no Grupo de WhatsApp.

lll. Camisetas: em malha 100% algodao, manga curta, na cor azul, com tamanhos adultos PP,
P, M, G, GG, XG, XGG, conforme as medidas de cada intercambista. As camisetas deveréo
ter impressdo colorida personalizada em silk screen, contendo o nome e logotipo do
Programa Estadual “Cidadao do Mundo”, os logotipos e nomes do Governo do Estado do
Maranhdo, da Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI e da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do
Maranhdo — FAPEMA. O design/arte final e a cor deverdo ser apresentadas mediante prova,
antes da confeccdo das camisetas, para apreciacdo e aprovacdo pela Comissdo de
Fiscalizacao.

IV. Etiquetas de Identificacdo de Bagagem: as etiquetas deverdo conter os principais dados
do estudante: nome, e-mail, telefone, endereco do Brasil e endereco da casa da familia
anfitria.

27.2. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a atividade de entrega do ‘Kit Viagem’,
conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, e emitir a ‘Declaracdo de Entrega do
Kit Viagem’, devidamente assinada pelo Coordenador Local, que sera ratificada pela Comissao de
Fiscalizacao.

28. CLAUSULA VINYTE E OITO - DO “TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E VOZ’

28.1. A CONTRATADA deveréa entregar 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizacdo de Uso de
Imagem e Voz’ (ETAPA 1), impressa e digital, devidamente rubricadas e assinadas por cada um
dos intercambistas, referentes as fotografias e videos, incluindo os depoimentos pessoais colhidos,
em razao da atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’, observado o modelo
disponibilizado pela Assessoria Juridica da SECTI.

28.1.1. O ‘Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem e Voz’ sera gratuito e por tempo
indeterminado, com cesséo de direitos para produgdo de materiais publicitarios institucionais do
Programa Estadual “Cidadao do Mundo”, a serem veiculados no Brasil e/ou no exterior, em
quaisquer veiculos, formatos e midia (televisdo, cinema, midias impressas e alternativas, redes
sociais etc.), sem limitacdo de numero de insercdes e reproducdes.
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28.1.2. A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI podera utilizar e veicular
as fotografias e videos dos intercambistas em seu sitio oficial (www.secti.ma.gov.br) e em suas

redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).

28.2. A CONTRATADA deveré observar o prazo pertinente a atividade de entrega do ‘Termo de
Autorizacao de Uso de Imagem e Voz’, conforme fixado no item 14 deste Termo de
Referéncia, o que sera confirmado pela Comisséo de Fiscalizagao.

CLAUSULA VINTE E NOVE - DO TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E VOZ’
29.1. ACONTRATADA devera entregar 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizagdo de Uso de Imagem
e Voz' (ETAPA 1), impressa e digital, devidamente rubricadas e assinadas por cada um dos
intercambistas, referentes as fotografias e videos, incluindo os depoimentos pessoais colhidos, em
razdo da atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’, observado o modelo
disponibilizado pela Assessoria Juridica da SECTI.

29.1.1. O ‘Termo de Autorizacao de Uso de Imagem e Voz’' sera gratuito e por tempo indeterminado,
com cessao de direitos para producao de materiais publicitarios institucionais do Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”, a serem veiculados no Brasil e/ou no exterior, em quaisquer veiculos, formatos
e midia (televisdo, cinema, midias impressas e alternativas, redes sociais etc.), sem limitacdo de
namero de insergdes e reproducdes.

29.1.2. A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢do — SECTI podera utilizar e veicular
as fotografias e videos dos intercambistas em seu sitio oficial (www.secti.ma.gov.br) e em suas
redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter).

29.2. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente a atividade de entrega do ‘Termo de
Autorizagido de Uso de Imagem e Voz’, conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia, o
que sera confirmado pela Comisséo de Fiscalizagéao.

CLAUSULA TRINTA - EMBARQUE, RECEPGAOQ E TRANSLADO NA CIDADE DE DESTINO’ (ETAPA 1) E
‘TRANSLADO AO AEROPORTO, EMBARQUE E RECEPGAO EM SAOQ LUIS’ (ETAPA 3), OBSERVADAS
AS SEGUINTES EXIGENCIAS:

I. Embarque e Desembargue em S&o Luis: no ato do embarque e desembarque, a
CONTRATADA devera dispor de Equipe Técnica composta de, no minimo, 02 (dois) membros
para cada grupo de até 20 (vinte) intercambistas, que serdo responsaveis pela organizacéo
do embarque e desembarque no Aeroporto Marechal Cunha Machado, com capacitagéo para
recepcionar, acompanhar, orientar e esclarecer eventuais duvidas dos alunos e
pais/responsaveis. A Equipe Técnica devera chegar ao citado Aeroporto com 4 (quatro) horas
de antecedéncia do horério agendado para embarque e com 2 (duas) horas de antecedéncia
do horério agendado para desembarque, sendo que os profissionais deverdo permanecer a
disposicao até a confirmacao de decolagem ou pouso.


http://www.secti.ma.gov.br/
http://www.secti.ma.gov.br/
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Il. Desembarque e Embarque nas conexdes: desde o embarque em SLZ e em todas as

conexdes, a CONTRATADA devera designar 1 (um) profissional para ser o ‘Lider de Grupo’
para cada grupo de intercambistas embarcados, com a funcdo de acompanhar e auxiliar os
intercambistas no traslado aéreo, com capacitacdo para recepcionar, orientar e esclarecer
eventuais duvidas, conforme descrito no item 15, deste Termo de Referéncia.

lll. Chegada e Recepc¢édo nas cidades de destino: desde o desembarque nos aeroportos das
cidades de destino até a recepgao nas escolas e/ou familias anfitrids, o ‘Lider de Grupo’
designado pela CONTRATADA devera acompanhar e garantir a seguranca e alocagédo dos
estudantes em suas respectivas acomodacdoes.

IV. Desembarque e posterior Embarque na Cidade de Destino: No desembarque na cidade
de destino e no embarque de volta ao Brasil, a CONTRATADA devera designar 1 (um)
profissional, preferencialmente membro da escola, para a recep¢do dos intercambistas no
exterior, assim como acompanha-los no translado até as respectivas residéncias das familias
anfitrids, considerando o trajeto aeroporto-acomodacao-aeroporto.

V. Desembargue e Embarque no aeroporto de conexédo no Brasil, ao final do intercambio:
No desembarque no aeroporto de conex&do no Brasil, onde os intercambistas fardo a
repatriacdo, passardo pela alfandega e realizardo check-in de volta para S&o Luis, a
CONTRATADA devera designar 1 (um) profissional para recepcionar os intercambistas, e
auxilid-los com o desembarque e check-in, esclarecendo eventuais duvidas, mantendo o
grupo coeso e organizando, permanecendo no aeroporto de conexdo até o embarque deste
para Sao Luis.

30.1.2. A CONTRATADA deveréa informar aos intercambistas e a Comissao de Fiscalizacao os
nomes e 0s contratos telefénicos dos profissionais que serdo responsaveis pelo acompanhamento
nos aeroportos, utilizando os canais de atendimento indicados no item 17 deste Termo de
Referéncia.

30.2. Com o fito de formalizar a concluséo das atividades pertinentes ao embarque, desembarque
e translado, a CONTRATADA devera emitir os seguintes documentos, devidamente assinados pelo
Coordenador Local, observado o prazo de entrega fixado no item 14 deste Termo de Referéncia:

a) ‘Declaracdo de Embarque, Recepcédo e Translado na Cidade de Destino’ referente aos
intercambistas, considerando o trajeto aeroporto-acomodacédo na Cidade de Destino; e

b) ‘Declaracédo de Translado ao Aeroporto, Embarque, e Recep¢cdo em Sao Luis’ referente aos
intercambistas.

30.2.1. As referidas Declaracgtes serao ratificadas pela Comissédo de Fiscalizacéo.

CLAUSULA TRINTA UM - DO DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA DE INTERCAMBIO
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31.1. A CONTRATADA devera propiciar pleno atendimento aos intercambistas na atividade
‘Desenvolvimento do Programa de IntercAmbio’ (ETAPA 2), incluindo a obrigacdo de

acompanhar o desenvolvimento académico no Curso de Idioma Estrangeiro.

31.2. Durante todo o periodo de permanéncia dos intercambistas no exterior, a CONTRATADA
devera indicar 1 (um) profissional, vinculado a instituicdo de ensino de idiomas, que devera auxiliar
na alocacdo e monitoramento dos intercambistas no pais estrangeiro, atuando no exterior com
vistas ao bem estar dos participantes tanto na instituicio de ensino quanto na acomodac&o;
incentivar e auxiliar os alunos a planejar atividades culturais, recreacionais e/ou esportivas ao longo
do Programa; participar das atividades que compdem o Curso de Idioma Estrangeiro e prestar
auxilio imediato, em caso de necessidade.

31.2.1. A CONTRATADA deveréa informar aos intercambistas e a Comissao de Fiscalizacdo os
nomes, contatos telefénicos e e-mail do referido profissional que serd responsavel pelo
acompanhamento no pais estrangeiro, utilizando os canais de atendimento indicados no item 17
deste Termo de Referéncia.

31.3. Com o fito de formalizar a atividade ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, a
CONTRATADA devera emitir ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliacdo do
Intercambio’ pertinentes a execugdo dos servigos, descrevendo as atividades curriculares e
extracurriculares realizadas no periodo, com os dados parciais pertinentes ao aproveitamento
escolar para monitoramento do desenvolvimento académico; informacdes sobre a integra¢éo social
dos intercambistas; desempenho dos participantes nos teste de nivelamento e demais exames;
aspectos gerais sobre a estadia nas casas das familias anfitrids, indicando eventuais ocorréncias e
relatando os fatos informados pelos estudantes; e demais informacdes solicitadas pela Comissao
de Fiscalizagéo.

31.3.1. Os ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliacdo do Intercambio’ deverdo ser
acompanhados de documentos emitidos pela instituicido de ensino estrangeira que registrem o
‘Rendimento Escolar e Frequéncia do Estudante’ (individual).

31.4. Ao final do programa de intercambio, os intercambistas dever&o receber ‘in loco’ os
‘Certificados de Conclusédo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos
historicos escolares, que devera conter as seguintes informagdes: tempo de duragdo do curso
(carga horéria), periodo de duracao (contendo data de inicio e término do Curso), nota final, e sua
equivaléncia com o Common European Framework.

31.5. A CONTRATADA dever4 observar o prazo pertinente a comprovacdo da atividade
‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, mediante apresentacdo dos ‘Relatérios
Mensais Monitoramento e Avaliagdo do Intercambio’, conforme fixado no item 14 deste Termo
de Referéncia.

CLAUSULA TRINTE E DOIS - DO ‘REGISTRO FOTOGRAFICO E AUDIOVISUAL DO
INTERCAMBIO’
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32.1. Durante todo o periodo de desenvolvimento do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”,
a CONTRATADA é responsavel pelo registro fotografico e audiovisual das experiéncias vivenciadas
pelos intercambistas durante as aulas na instituicdo de ensino e nas atividades extracurriculares,
conforme atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’ (ETAPA 3).

32.1.1. A CONTRATADA devera gravar videos contendo os depoimentos dos intercambistas —
minimo de 3 (trés) videos por grupo embarcado.

32.2. As fotografias e videos em meios eletronicos serdo de propriedade do Estado do Maranhao e
a CONTRATADA cedera o direito patrimonial definitivo, conforme item 38 deste Termo de
Referéncia.

32.3. E permitida a utilizacdo de celulares e maquinas fotograficas mais simples, desde que n&o
comprometa a resolucéo das imagens.

32.4. A CONTRATADA devera entregar a Comissao de Fiscalizacado 3 (trés) ‘Coletaneas Mensais
de Fotografias e Videos’, acompanhadas dos respectivos indices, indicando data, local do evento,
assunto, nome do(s) intercambistas(s) e informacdes complementares, caso necessarias.

32.4.1. As ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e Videos’ deverdao preferencialmente estar
gravadas em arquivos constantes em midia (pen drive, CD’s/DVD’s).

32.5. A CONTRATADA devera observar o prazo pertinente & comprovacgéo da atividade ‘Registro
Fotografico e Audiovisual do Intercambio’, mediante apresentacéo das ‘Coletaneas Mensais
de Fotografias e Videos’, conforme fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

CLAUSULA TRINTA E TRES - DOS ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO DE
TRANSPORTES, HOSPEDAGENS E ALIMENTACAO PARA QUARENTENA EM EVENTUAL
CASO DE COVID-19 CONFIRMADOQO’ E ‘TRANSPORTES, HOSPEDAGENS E ALIMENTA(}AO
PARA QUARENTENA EM EVENTUAL CASO DE COVID-19 CONFIRMADO

33.1 A CONTRATADA devera executar imediatamente ‘Servicos Correlatos de Agenciamento
para transportes/hospedagem/alimentacdo em eventual caso de covid-19 confirmado’ e
responsabilizar-se e providenciar ‘Transportes, Hospedagens e/ou Alimentacdo em eventual
caso de covid-19 confirmado’ referentes as despesas pertinentes a transportes, hospedagens e
alimentacdo aos intercambistas e/ou ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na
hipétese de eventual confirmagdo de contaminacao por virus SARS-Cov-2 durante o periodo de
estadia no exterior.

33.2 Na suspeita de caso de covid-19, a CONTRATADA devera auxiliar o intercambista e/ou o
servidor da SECTI designado para vistoria técnica na realizagdo avaliagdo de saude por
atendimento médico, preferencialmente através do seguro saude, e na realizacdo de exame para
deteccéo do virus SARS-Cov-2.
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33.3 Quando houver confirmacéo de caso de covid-19, a CONTRATADA devera providenciar que
o intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica permanega em isolamento
por até 14 (quatorze) dias, conforme orientagdo médica, a contar da data de inicio dos sintomas,
observando as seguintes diretrizes durante todo este periodo de isolamento:

- transporte: a CONTRATADA ser& responsavel pela remoc¢éo do intercambista e/ou servidor da
SECTI designado para vistoria técnica até o local de hospedagem onde sera realizado o isolamento
e/ou para um servico de salde, caso necessario e a qualquer momento;

- hospedagem: hotel 3 estrelas, preferencialmente em andar reservado exclusivamente para a
realizacao do isolamento, em quarto individual com janela e ventilagdo adequada, alcool em gel a
disposicao e acesso ilimitado a internet via wi-fi.

- alimentacgdo: as trés refeigbes principais (café da manha, almocgo e jantar) deverdo servidas e
realizadas dentro do quarto individual de isolamento. Ao término das refeicdes, os utensilios
deverdo ser dispostos do lado de fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo intercambista
e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica, para que sejam recolhidos.

- higiene: a troca de roupa de cama devera ser realizada 2 vezes por semana, no minimo, pelo
préprio intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica que estiver em
isolamento, preferencialmente. Em caso de impossibilidade fisica, sera realizada por profissional
designado pelo hotel. As roupas sujas de uso pessoal deverdo ser recolhidas para lavagem 2 vezes
por semana, no minimo; deverdo ser devolvidas limpas e higienizadas, embaladas em sacos
especificos e identificadas com o nome do intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para
vistoria técnica em isolamento.

- monitoramento diario: o intercambista e/ou servidor da SECTI em isolamento devera contar com
acompanhamento da sua situacdo de saude através de suporte médico, preferencialmente
presencial. Na impossibilidade da presenca médica, o(a) representante da CONTRATADA ficara
responsavel por questionar sobre sinais e sintomas diretamente ao intercambista e/ou o servidor da
SECTI designado para vistoria técnica em isolamento, por contato telefénico, no minimo duas vezes
por dia.

- reporte diario: a CONTRATADA ficara responsavel por emitir reporte diario a CONTRATANTE
duas vezes ao dia sobre estado de saude do intercambista e/ou o servidor da SECTI designado
para vistoria técnica em isolamento.

- equipamentos auxiliares: a CONTRATADA devera disponibilizar de termdmetro e oximetro ao
intercambista e/ou o servidor da SECTI designado para vistoria técnica em isolamento, para auto
afericdo de temperatura e oxigenacdo;

- suporte emocional: é esperado que em situa¢des de isolamento e de um possivel adoecimento
as pessoas fiqguem mais fragilizadas. Como forma de amenizar esta situacdo, a CONTRATADA
deve buscar, junto ao hotel contratado, alternativas para promo¢ao do bem-estar psicossocial do
intercambista em isolamento. Dentre as alternativas, recomenda-se: disponibilizar maior nimero
possiveis de canais de TV, possibilitando maior variedade de entretenimento; viabilizar saida do
quarto diariamente por alguns minutos, mediante utilizacdo de méscara cirdrgica e alcool gel,
observando o distanciamento de 2 metros entre as pessoas presentes no hotel, caso o estudante
esteja assintomatico. Em caso de sintomas presentes, ndo sera permitida a saida do quarto até
cumprimento do maximo de 14 (quatorze) dias.

33.4 Sera de competéncia da CONTRATADA o acompanhamento do intercambista e/ou o servidor
da SECTI designado para vistoria técnica em quarentena, inclusive dando suporte ao hotel para
garantir o cumprimento das medidas acima relacionadas.
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CLAUSULA TRINTA QUATRO - DA ‘ORGANIZACAO DA VIAGEM PARA VISTORIA TECNICA’,
INCLUINDO ‘SERVICOS CORRELATOS DE AGENCIAMENTO PARA HOSPEDAGEM NO
EXTERIOR’ E ‘ACOMODAGCAO E ALIMENTACAO NO EXTERIOR PARA VISTORIA TECNICA
(REPASSE)’

34.1. A SECTI realizara vistoria técnica ‘in loco’, por intermédio de 01 (um) servidor a ser designado,
durante o periodo de estadia dos intercambistas no exterior, com a finalidade de acompanhar e
avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA e o desempenho dos estudantes universitarios,
bem como identificar oportunidades de melhoria no Programa Estadual “Cidadao do Mundo”.

34.2. A CONTRATADA deveréa proceder a ‘Organizacdo da Viagem para Vistoria Técnica’ e
apresentar o ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf) a Comisséao de Fiscalizacdo, contendo,
no minimo, o itinerério, as informacdes dos voos, bagagens, aeroportos, tempo de deslocamento e
imigracdo, bem como informagfes atinentes a vistoria: datas e horarios de visita a instituicdo de
ensino, incluindo a observacdo de aulas e reunido com profissional da escola designado para
acompanhar o grupo; datas e horarios das reunides com os grupos de intercambistas; e as datas e
horarios de visitas

as casas de familias anfitrids nos paises de destino. A CONTRATADA devera enviar o Roteiro em
formato pdf para o e-mail informado pela Comisséo de Fiscalizagé&o.

34.2.1. O ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ devera prever a permanéncia de, pelo menos,
4 (quatro) dias uteis completos na Cidade Destino, tempo necessério para que o servidor possa
realizar a vistoria técnica, e visitas em, no minimo, 3 (trés) casas de familias anfitrias.

34.2.2. ACONTRATADA devera enviar o ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ em formato pdf
para o e-mail informado pela Comisséo de Fiscalizagéo.

34.3. A CONTRATADA devera assumir as seguintes despesas pertinentes a viagem de vistoria
técnica do servidor, a saber:
a) emissao de passaporte, com pagamento das taxas, quando couber;

b) aquisicdo de passagem aérea preferencialmente em bilhete Gnico SLZ-CIDADE DE
DESTINO-SLZ, incluindo pagamento das taxas de embarque, e franquia nacional e
internacional de 1 (uma) bagagem despachada;

c) recepgdo e traslado na chegada, durante a estadia e na saida da cidade de destino,
considerando o trajeto aeroporto-hotel-escola/residéncias-hotel-aeroporto;

d) contratacdo de Seguro Viagem, com a mesma cobertura oferecida aos intercambistas.
34.4. A CONTRATADA devera executar a atividade ‘Embarque, Recepcdo e Translado’ para a

vistoria técnica, mediante recepcdo e traslado na chegada e na saida da cidade de destino,
considerando o trajeto aeroporto-hotel-escola/residéncias-hotel-aeroporto.
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34.5. A CONTRATADA devera apresentar copias de todos os documentos comprobatérios
determinados para a ETAPA 1 pertinentes as atividades durante a vistoria técnica, e relativas
ao servidor da SECTI designado para realiza-la, (passaporte com GRU'’s; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 bagagem despachada;
comprovantes de translados; Apolice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’),
observado o prazo fixado no item 14 deste Termo de Referéncia.

34.6. O servidor designado devera emitir Relatério de Vistoria Técnica ‘in loco’ contendo, no minimo,
0s seguintes dados:

a) periodo de realizacao da vistoria,;

b) vistoria da instituicdo de ensino, com a verificagéo de atendimento dos requisitos estabelecidos
no item 24 deste Termo de Referéncia, e, em especial, a avaliacdo da organizagéo didatico-
pedagdgica, com base na proposta didatico-pedagogica do Curso de Idioma Estrangeiro
escolhido pela Comisséo de Fiscalizagéo;

c) vistoria das casas das familias anfitrids, com a verificagdo de atendimento dos critérios de
acomodacao e alimentacdo dos intercambistas, estabelecidos no item 24 deste Termo de
Referéncia;

d) resultado das entrevistas pessoais com o0s intercambistas e representantes da escola,
apresentando os principais pontos positivos e negativos vivenciados durante o intercambio,
com a indicacdo das solugbes propostas para os problemas apresentados.

34.7. O referido Relatério de Vistoria Técnica ‘in loco’ devera ser apresentado aos membros da
Comisséo de Fiscalizagdo no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data de retorno ao Brasil.

35. CLAIUSULA TRINTA E CICNO - DOS DOCUMENTOS COMPROBATORIOS, PRODUTOS OU
RESULTADOS DECORRENTES DA EXECUCAO DOS SERVICOS

34.1. A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos comprobatérios, produtos e

resultados apés a conclusédo de cada atividade prevista para as 3 (trés) ETAPAS pertinentes a
execucgao dos servicos:

DOCUMENTOS N
ETAPA ATIVIDADE COMPROBATORIOS,PRODUTOS ARAAS DSEEICE:I.\II_;I—REGA &
OU RESULTADOS
g%?g(gggf de | Comprovante de prestacdo da
. garantia de execucdo de acordo
garantia de . ;
~ com a modalidade escolhida
execucao
Cronograma
Antes da Fisico- - ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ até 5 (cinco) dias
Ordem de | Financeiro consecutivos, apés a
Servico Documento de assinatura do Contrato
endereco do - Comprovante de endere¢o de | Administrativo
escritorio de escritorio de apoio em Sao Luis;
apoio em Sao
Luis
Documentos do | - Copia dos documentos pessoais
Coordenador de 01 (um) Coordenador, 01 (um)
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Local, Lider de lider
Grupo e Equipe

Técnica

mail)

composta de no
(pessoas), profissionais lotados no
escritorio de apoio durante todo o
periodo de intercambio

(dever& constar, no minimo, nome
completo, CPF, n° de celular e e-

de grupo e Equipe Local
minimo 02

‘Assisténcia 24x7

- ‘Relatérios Mensais da

até o 5° dia util do més
subsequente,
considerando o primeiro

1,2e3 (suporte no Brasil e no Assistencia 24x7 més a partir da data de
exterior)’ recebimento da ‘Relacéo
Nominal de Estudantes
Selecionados’
Comunicacado da data com no minimo 15
de embarque aos . o o uinze) dias de
Etapal |intercambistas e a i Conflrcrlnalczggo plgla Comissao ante((?edénc)ia da data de
Comissdo de e Fiscalizagao B —
Fiscalizacao
Organizacao dos - ‘Cadastro dos
Dados dos ) i
. , Intercambistas
Intercambistas
‘Servigos Correlatos de |- Copia da identificagdo do
Agenciamento para passaporte do intercambista
Emissao de Passaporte’ |e/ou do servidor designado
L para realizar a vistoria
Emissdo de Passaporte | e cnica, acompanhada da
(repasse)’, quando GRU referente ao pagamento
couber da taxa.
‘Servicos de |- Coépia do comprovante de [2€ 7 (dias) dias
Agenciamento de | compra do bilhete Gnico SLz- |CONsecutivos, antes da
ETAPA1  |Viagem’ CIDADE DE DESTINO-SLZ, |data de embarque
incluindo pagamento das
taxas de embarque e
franquias nacional e
‘Aquisicao de |internacional de 1 (uma)

passagens aéreas/taxas
de embarque/franquias
de bagagem (repasse)’

bagagem despachada por
estudante intercambista, do
servidor designado para
realizar a vistoria técnica, e do
1 (um) lider de grupo para
cada destino.

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
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Promocao de Programa
de Intercambio
internacional’

‘Promocéao de Programa
de Intercambio
Internacional (repasse)’

1. Matricula no Curso de
Idioma Estrangeiro:
(inglés, espanhol ou
francés), do tipo geral,
com duracdo de 12
(doze) semanas e, no

minimo, 15 (quinze)
aulas por semana,
totalizando carga

horaria minima de 180h
(cento e oitenta horas),
nos turnos matutino e/ou
vespertino, com acesso
ilimitado e gratuito a
computadores e a
internet sem fio na

instituicdo de ensino de

idiomas para
estrangeiros;

2. Material Didatico:
material didatico que

deverdo ser fornecidos
gratuitamente aos
intercambistas durante
todo o periodo de
duracgéo do intercambio,
correspondente ao nivel
de estudo alcancado
nos testes, devendo o
mesmo permanecer em
posse dos participantes
apos o final do Curso.
Os materiais didaticos

deverao ser,
preferencialmente, em
formato de livro efou
apostilas,

3. ‘Acomodacdo e
Alimentacdo no Exterior

- Copia dos comprovantes de
pagamento dos pacotes de
intercambio internacional;

- Coépia do comprovante de
matricula na instituicdo de
ensino de idiomas para
estrangeiros;

- Copia do orcamento do
Curso de Idioma Estrangeiro
com material didatico, emitido
pela instituicdo de ensino;

- Coépia do orcamento da

acomodacao/alimentacao,
emitido pela instituicdo de

ensino;
- Cobpia da ‘Carta de
Apresentacdo’ da familia

anfitrid que ira hospedar o
intercambista.

até 7 (dias) dias
consecutivos, antes da
data de embarque
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para o Intercambista’:
Casa de familia anfitria
(host family),
preferencialmente

nativa, com café da
manha, almoco e jantar,
inclusive aos finais de

semana, em quarto
individual ou duplo,
respeitando o limite

méaximo de 02 (dois)
brasileiros por
residéncia, com acesso
ilimitado e gratuito a
internet sem fio e facil
acesso, estando a uma
distincia maxima de
500m (quinhentos
metros) dos meios de
transporte publico
(ponto de 6nibus, metrd
ou trem) e a um tempo
maximo de 60 minutos
da instituicdo de ensino.

‘Servigos Correlatos de
Agenciamento para
Contratacdo de Seguro
Viagem’

‘Contratacdo de Seguro
Viagem (repasse)’

- Cépia da Apdlice de Seguro
Viagem em nome do
intercambista, do servidor
designado para realizar a
vistoria técnica, e do lider de

grupo.

(pdf), 1 (uma) camiseta e 2
(duas) etiquetas de bagagem.

‘Termo de Autorizagcéo
de Uso de Imagem e
Voz'

- 2 (duas) vias do ‘Termo de
Autorizacdo de Uso de
Imagem e Voz' rubricadas e

até 3 (trés) dias
‘Treinamento Pré- |- Atas das ‘Reunides de |consecutivos, contados a
Embarque’ Orientacdes’. partr da data da
respectiva Reunido
- ‘Declaracdo de Entrega do
Kit Viagem’ aos
‘Organizacéo da Viagem |intercambistas, composto por
para Intercambio’ (Kit |‘Roteiro da Viagem’ (pdf), i _
Viagem) ‘Manual do Intercambista’ [a€ 7  (sete)  dias
consecutivos, antes da

data de embarque
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assinadas
intercambistas.

pelos

‘Embarque, Recepcéo e
Translado na Cidade de

- ‘Declaracdo de Embarque,
Recepcdo e Translado na
Cidade de Destino’ referente
aos intercambistas,

até 5 (cinco) dias
consecutivos, contados a

aeroporto-acomodag&o-

aeroporto e
deslocamentos no
exterior.

pertinentes a transportes do
servidor durante a vistoria
técnica.

Destino’ considerando o] trajeto | partir da data do embarque
aeroporto-acomodacgéao na
Cidade de Destino.

Embarque, Recepgao,, Atividade  atestada  pelo

Transporte e Translado .

) : servidor , : :

considerando o trajeto | _, . até 5 (cinco) dias

Coépia dos comprovantes

consecutivos, contados a
partir da data do embarque

‘Organizacgéo da Viagem
para Vistoria Técnica’

- ‘Roteiro de Viagem da
Vistoria Técnica’ (pdf), com
agendamento de visitas as
instituicbes de ensino e as
casas das familias anfitrias
pelo servidor da Comisséo de
Fiscalizacdo desighado para a
vistoria técnica.

até 15 (quinze) dias
consecutivos, antes da
data de embarque para a
vistoria técnica

‘Desenvolvimento do
Programa de
Intercambio’

- ‘Relatorios Mensais de
Monitoramento e Avaliagéo do
IntercAmbio’ pertinentes a
execugao dos servigos.

até o 5° dia util do més
subsequente,
considerando o primeiro

més a partir da data de

ETAPA 2 | . - - 3 (trés) ‘C(_)Ieténe:fls Me’nsais inicio do Curso de Idioma
Reglstro Fotografico e Eje .Fotogra_flaseV|deos COM | Estrangeiro, conforme
AudIOYISU?.l, do |indice, |nd|ca_mdo data., local, ‘Cronograma Fisico-
Intercambio nome do(s) intercambistas(s) | ginanceiro’
e atividade.
- Copia dos ‘Certificados de
Conclusdo do Curso de |até 5 (cinco) dias
‘Entrega dos |ldioma Estrangeiro’, | consecutivos, contados a
Certificados’ acompanhados dos | partir da data de conclusdo
respectivos historicos | do Curso
ETAPA 3 escolares.
‘Translado ao | Declaraggo de Translado ao até 5 (cinco) dias
Aeroporto, Embarque, e .
Aeroporto, Embarque e N ~ ., |consecutivos, contados a
Recepcdo em Sao Luis

Recepcgdo em Sao Luis’

referente aos intercambistas.

partir da data do embarque




SECTI/MA

Folha:

Proc. n® 0212679/2022

ESTADO DO MARANHAO ]
SECRETARIA DE ESTADO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAO — SECTI
COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO — CSL

EXECUCAO
IMEDIATA

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
organizacdo e emissao

de exames RT-PCR
para SARS-CoV-2 pré
embarques’, se
necessario

‘Exames RT-PCR para
SARS-CoV-2 pré
embarques’, se
necessario

- Cépia do Comprovante de
pagamento dos exames e
Cépia do Resultado dos
Exames de RT-PCR para
SARS-CoV-2 em nome de
cada 1 (um) dos
intercambistas, realizados 72
horas antes do embarque

72 (setenta e duas) horas
antes da data de
embarque

‘Servigos Correlatos de
Agenciamento para
transportes/hospedage
m/alimenta¢do em
eventuais alteracdes
ocasionadas no
translado aéreo’

‘Transportes,
Hospedagens e
Alimentacao em
eventuais alteracoes
ocasionadas no
translado aéreo’
(repasse)’

- Copia dos comprovantes
pertinentes a
transportes/hospedagem/alim
entacdo dos intercambistas,
na hipétese de eventual
perda de conexdes,
cancelamento e/ou
remarcacao de voo, por
alteragcbes ocasionadas pelas
companhias aéreas.

Execucéo imediata em
eventual perda de
conexdes, cancelamento
e/ou remarcacéo de voo,
por alteracoes
ocasionadas pelas
companhias aéreas --

‘Servicos Correlatos de
Agenciamento para
transportes/hospedage

m/alimentacao para
guarentena em eventual
caso de Covid-19
confirmado’

transportes/hospedage
m/alimentacao para
guarentena em eventual
caso de Covid-19
confirmado’

- Copia dos comprovantes
pertinentes a
transportes/hospedagem/alim
entacdo dos intercambistas,
na hipétese de eventual
necessidade de realizacdo de
quarentena por confirmacgéo
de caso de Covid-19.

EXECUCAO IMEDIATA
em eventual necessidade
de realizacao de
quarentena por
confrmacdo de caso de
Covid-19

ATENCAOQ: As atividades ‘Organizacdo dos Dados dos Intercambistas’, ‘Termo de Autorizagéo de
Uso de Imagem e Voz', ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, ‘Registro Fotogréfico e
Audiovisual do Intercambio’, ‘Organizagéo da Viagem para Vistoria Técnica’' e ‘Entrega dos
Certificados’ estéo relacionadas na Tabela acima em decorréncia da ordem e metodologia
pertinente a execucao dos servicos, conforme usualmente praticado no mercado pelas Agéncias.
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35.2. Os relatorios, atas e demais documentos elaborados e/ou confeccionados durante a
prestacdo dos servi¢os, incluindo fotografias e videos, deverao ser entregues de forma organizada
e serdo de propriedade do Estado do Maranh&o, observadas as seguintes regras quanto a forma
de apresentacao:
a) em formatos abertos, com os textos em Word para Windows, DOC, tabelas em Excel para
Windows, XLS, apresentactes em PowerPoint para Windows e arquivos de imagens em
JPG, TIF ou BMP;

b) em formatos fechados, com layouts devidamente organizados para visualizacéo e
impressao, em extensédo PDF,;

¢) documentos impressos, em 1 (uma) via impressa e 2 (duas) vias em meio digital gravadas
em midia (pen drive/nuvem digital);

d) fotografias e videos em 2 (duas) vias em meio digital

36. CLAUSULA TRINTA E SEIS - DA FISCALIZACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
36.1. Durante a vigéncia do Contrato Administrativo, a execu¢do dos servicos sera fiscalizada e
acompanhada pela Comissao de Fiscalizacao, formada por no minimo 3 (trés) servidores do quadro
técnico da SECTI, sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, sendo de sua
responsabilidade, dentre outras atribui¢des:
a) exigir fiel cumprimento do Contrato Administrativo e pleno atendimento as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e as normas técnicas que disciplinam a execucéo
do tipo de servigo contratado;

b) verificar e atestar a execu¢ao dos servi¢os, mediante analise dos documentos comprobatoérios
e/ou produtos apresentados pela CONTRATADA,

C) rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos que nao estejam de acordo com as especificacbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia, determinar a CONTRATADA que sejam sanadas,
de imediato, as falhas detectadas, por sua conta e risco, sem 6nus adicional & Administracéo;

d) verificar os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade, da formagé&o
profissional e da qualidade na relacdo interpessoal com os intercambistas;

e) solicitar o assessoramento técnico, caso necessario;
f) controlar a qualidade dos servigcos prestados;

g) verificar a adequabilidade dos recursos empregados pela CONTRATADA, exigindo a melhoria
dos servicos dentro dos prazos previstos;

h) anotar em expediente proprio as irregularidades encontradas, as providéncias determinadas
para corre¢cdo dos incidentes verificados e o resultado dessas medidas;

i) estabelecer diretrizes, prestar e receber informacdes sobre a execucdo do Contrato;

j) emitir atestados ou certiddes de avaliagdo dos servigos prestados ou daquilo que for produzido
pela CONTRATADA;
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k) sugerir a aplicacdo de penalidades a CONTRATADA em face do inadimplemento das
obrigac0es.

36.2. A Comissao de Fiscalizagcdo devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no
art. 67, 88 1° e 2°, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

36.2.1. Os acontecimentos, instrugcbes e demais comunicagfes deverdo ser criteriosamente
registrados nas Atas das Reunifes e/ou em outros documentos produzidos durante a execuc¢éo do
Contrato.

36.3. A Comisséo de Fiscalizagdo nédo tera nenhum poder de mando, de geréncia ou de controle
sobre os profissionais designados pela CONTRATADA para a execucao dos servicos.

36.4. As instrugbes e demais comunicagfes da Comissdo de Fiscalizagdo, serdo expedidas por
escrito e deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para o
CONTRATANTE.

36.5. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administracdo, e ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, e,
na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos, em conformidade com o art. 7° da Lei Federal n°® 8.666/1993.

CLAUSULA TRINTA E SETE - METODOLOGIA DE AVALIACAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

37.1. A Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SECTI, por meio da Comissao
de Fiscalizacdo do Contrato, procederd ao acompanhamento e a avaliacdo do Programa de
IntercAmbio Internacional, mediante acompanhamento da execucdo dos servi¢cos, andlise dos
relatérios e demais documentos apresentados pela CONTRATADA, vistoria técnica e contato
sistematico com os intercambistas e seus pais/responsaveis.

37.2. O recebimento dos servicos sera efetuado por Comissédo de Fiscalizacdo especialmente
designada, aplicando-se subsidiariamente o art. 15, § 8°, da Lei Federal n° 8.666/1993.

37.3. O recebimento dos servigos devera observar os seguintes procedimentos:

I. Recebimento Provisorio: os servigcos serdo recebidos provisoriamente, mediante verificagdo
concomitante quanto a conformidade e qualidade, de acordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia, na Proposta de Precos da empresa e na respectiva
Ordem de Servico, bem como atendimento das obrigacdes estipuladas no Contrato
Administrativo. A Comissdo de Fiscalizacdo deverd proceder a andlise dos documentos
comprobatorios, produtos e resultados, ap0s a conclusédo de cada atividade prevista para as
3 (trés) ETAPAS pertinentes a execucédo dos servicos, de acordo com Tabela constante no
item 34 deste Termo de Referéncia;
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Il. Recebimento Definitivo por Atividade: os servigos serdo recebidos definitivamente apds a
verificacdo pela Comissao de Fiscalizacdo e consequente aceitacdo, mediante ateste.

37.4. O Recebimento Definitivo sera realizado pela Comisséo de Fiscalizacdo em até 5 (cinco) dias
consecutivos apés o recebimento provisério dos documentos comprobatoérios, produtos e
resultados.

37.5. Quaisquer vicios, defeitos ou incorrecbes na execucdo dos servicos obrigardo a
CONTRATADA a corrigir ou refazer, por sua conta e risco, no todo ou em parte, 0S servicos
impugnados pela Comisséo de Fiscalizagéo.

37.6. O Recebimento Definitivo é condicdo indispensavel para o pagamento dos servicos.

37.7. O aceite/aprovacdo do servico pela Administracdo ndo exclui a responsabilidade civil da
CONTRATADA, especialmente quanto a vicios de quantidade ou qualidade dos servigos ou
disparidades com as especificagbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas,
posteriormente, garantindo-se a Secretaria de Estado da Ciéncia, e Tecnologia e Inovagéo — SECTI
as faculdades previstas no art. 18 da Lei Federal n® 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

37.8. O recebimento definitivo ndo isenta a empresa de responsabilidades futuras quanto a
gualidade dos servidos prestados.

37.9. A Comissao de Fiscalizagao emitira ‘Termo de Recebimento Definitivo Geral dos Servigos’
guando a CONTRATADA concluir todas as atividades previstas nas 3 (trés) ETAPAS pertinentes a
execucgao dos servicos.

CLAUSULA TRINTA E OITO - CORRECAO OU REFAZIMENTO DOS SERVICOS IMPUGNADOS
38.1. A CONTRATADA, devera corrigir ou refazer, por sua conta e risco, no todo ou em parte, 0s
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes, impugnados pela
Comisséo de Fiscalizacdo nas seguintes hipoteses:

a) quando reprovados no recebimento provisério, em razdo do servico entregue estar em
desacordo com as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia, na Proposta de
Precos e na respectiva Ordem de Servigo, bem como desatender as obrigacfes estipuladas
no Contrato Administrativo;

b) quando apresentem vicio redibit6rio que os torne impréprios ou inadequados ao uso a que se
destinam.

38.2. Em caso de recusa do servigo sera lavrado o respectivo Termo de Recusa, no qual se
consignarao as desconformidades, devendo o servigo ser corrigido ou refeito pela CONTRATADA
no prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da Notificacao.
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38.2.1. Caso a correcao ou refazimento do servico recusado ndo ocorra no prazo determinado sera
considerada inexecucdo contratual e a CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das sancodes
previstas neste Termo de Referéncia, inclusive no que pertine ao pagamento de multa decorrente
de mora.

38.3. A CONTRATADA deverad arcar com todos os custos decorrentes das providéncias
determinadas pela Administracao.

38.4. O vicio redibitério podera ser identificado apos o recebimento definitivo.

CLAUSULA TRINTA E NOVE - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

39.1. A CONTRATADA, dentre outras obriga¢gfes definidas neste Termo de Referéncia e no
Contrato Administrativo, conforme o caso e no que couber, obriga-se a:

a) prestar os servigos especializados pertinentes a até 100 (cem) pacotes de intercambio
cultural e linguistico para o ano de 2022/2023, com a disponibilizacdo de méo-de-obra
gualificada, com a observancia aos critérios de qualidade técnica, prazos e custos previstos
neste Termo de Referéncia e seus anexos, na Proposta de Precos e no Contrato
Administrativo;

b) iniciar a execucdo dos servicos mediante a apresentacdo da seguinte documentacéo
obrigat6ria, observado o prazo de até 05 (cinco) dias consecutivos apds a assinatura do
Contrato:

b.1) Comprovante de prestacdo da garantia de execucdo, referente a 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Contrato Administrativo, conforme previsto neste Termo de
Referéncia;

b.2) ‘Cronograma Fisico-Financeiro’, contendo a descricdo textual detalhada e a
representacdo grafica das ETAPAS programadas para a execu¢do dos servigos, de
acordo com o item 9 deste Termo de Referéncia, com cada atividade e todas as acbes
envolvidas nas fases de documentacdo, embarques, data de inicio e término do periodo
letivo ou do periodo de vistoria técnica, retorno a Sao Luis, com os respectivos prazos,
aliados aos custos ou precos;

b.3) Declaragéo de Disponibilidade de Escritorio de Apoio em S&o Luis;

b.4) Declaragao de Disponibilidade de Equipe Técnica Capacitada no Escritério de
Apoio;

c) executar os servicos em conformidade com as especificacbes constantes na respectiva
“Ordem de Servigo”;

d) observar o prazo de execucao dos servicos de até 6 (seis) meses, contados do
recebimento da respectiva Ordem de Servico, conforme estabelecido no ‘Cronograma
Fisico-Financeiro’;

e) observar o prazo para realizacdo do embarque de até 45 (quarenta e cinco) dias
consecutivos, contados a partir da data de recebimento da Relacdo Nominal de Estudantes
Selecionados para a sétima edicdo do Programa Cidaddo do Mundo, respectivamente,
emitida pela SECTI,

f) observar o prazo para comunicagdo da data de embarque aos intercambistas e a Comissao
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de Fiscalizacdo com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de embarque;

observar os seguintes prazos pertinentes a execu¢ao dos servi¢os:

g.1) prazo de apresentacdo dos ‘Relatdrios Mensais da Assisténcia 24x7’ (ETAPAS 1,2 e
3), acompanhados dos respectivos ‘Registro de Ocorréncias da Assisténcia 24x7’: até
0 5° dia util do més subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de
recebimento da Ordem de Servico;

g.2) prazo de apresentacdo de copias dos documentos comprobatérios determinados para a
ETAPA 1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes com GRU’s; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquias nacional e internacional de 2 bagagens;
documentos comprobatoérios da atividade ‘Promog¢do de Programa de Intercdmbio
Internacional’; Apdlice de Seguro Viagem; ‘Declaracao de Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas)
vias do ‘Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz'): até 7 (dias) dias consecutivos,
antes da data de embarque;

g.3) prazo de apresentacao das ‘Atas das Reunifes de Orientacfes’ determinadas para a
ETAPA 1. até 3 (trés) dias consecutivos, contados a partir da data da respectiva
Reuniao;

g.4) prazo de apresentacdo da ‘Declaracdo de Embarque, Recepcdo e Translado na
Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaracdo de Translado ao Aeroporto,
Embarque, e Recepcdo em Séao Luis’ (ETAPA 3): até 5 (cinco) dias consecutivos,
contados a partir do data do embarque;

g.5) prazo de apresentacdo dos ‘Relatérios Mensais de Monitoramento e Avaliagdo do
Intercambio’ e das ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e Videos’, (ETAPA 2): até o 5°
dia util do més subsequente, considerando o primeiro més a partir da data de inicio do
Curso de Idioma Estrangeiro, conforme ‘Cronograma Fisico-Financeiro’;

g.6) prazo de apresentacao de copias dos documentos comprobatérios determinados para a
ETAPA 1 referentes ao servidor SECTI (passaporte com GRU’s; bilhetes das passagens
aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1 (uma)
bagagem despachada; comprovantes pertinentes a transportes do servidor durante a
vistoria técnica; Apodlice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf)):
até 15 (quinze) dias consecutivos, antes da data de embarque para a vistoria técnica;

g.7) prazo de apresentacéo de coépia dos ‘Certificados de Conclusé&o do Curso de Idioma
Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos histéricos escolares (ETAPA 3): até 5
(cinco) dias consecutivos, contados a partir da data de conclusé&o do Curso.

manter durante o prazo de execug¢do dos servicos 1 (um) escritério de apoio no Municipio

de S&o Luis/MA, com horéario comercial de funcionamento durante 6 (seis) dias da semana

(segunda a sabado);

aceitar, nas mesmas condi¢ces contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se fizerem

necessarios ao quantitativo do objeto contratado, de acordo com o teor do art. 65, § 1°, da Lei

Federal n° 8.666/1993;

corrigir ou refazer os eventuais vicios, defeitos ou incorrecdes constatadas pela Comissao de

Fiscalizacdo nos servigos executados, por sua conta e risco, no todo ou em parte, observado

o prazo de até 2 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da Notificacao;

comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer alteracdo no seu estatuto social,
razdo social, CNPJ, dados bancarios, endereco, telefone, fax e outros dados que forem
importantes;

comunicar a Comissao de Fiscalizacdo, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade

gque venha a interferir na execucdo dos servicos;

m)responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo
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vigente;

indicar 1 (um) Coordenador Local, responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos

servicos de intercAmbio cultural e linguistico internacional para estudantes, informando os

seguintes dados a Comissédo de Fiscalizacdo, aos estudantes intercambistas e aos seus
pais/responsaveis: nome completo, endereco, e-mails e telefones para contato;

designar profissional(is) para atendimento presencial e on-line nas ‘Reunifes de

Orientagcdes’, que devera ser capacitado com habilidades técnicas e procedimentais

necessérias para realizar o adequado atendimento aos intercambistas e pais/responsaveis

sobre o intercambio, em linguagem clara e observada a devida cortesia e urbanidade;

dispor de Equipe Técnica composta de, no minimo, 02 (dois) membros para cada grupo de

até 20 (vinte) intercambistas, que serdo responsaveis pela organizacdo do embarque e

desembarque no Aeroporto Marechal Cunha Machado, com capacitagao para recepcionar,

acompanhar, orientar e esclarecer eventuais duvidas dos alunos e pais/responsaveis;
designar 1 (um) profissional capacitado com as habilidades técnicas necessarias para exercer

a funcéo de ‘Lider de Grupo’, cujas responsabilidades serdo: zelar pela saude e seguranca

pessoal de cada estudante sob sua responsabilidade realizando o adequado

acompanhamento e orientagé@o durante todo o percurso de viagem desde a saida do aeroporto

Marechal Cunha Machado em S&o Luis até a chegada no pais de destino final; esclarecer

eventuais duvidas e auxiliar cada grupo embarcado nos procedimentos a serem realizados

nos aeroportos de conexdo (desembarque, embarque, traslado aéreo); manter a organizacao

e coesdo do grupo durante todo o percurso de viagem; orientar e auxiliar cada grupo

embarcado nos procedimentos a serem realizados no aeroporto de chegada; acompanhar o

translado de cada um dos estudantes até as respectivas residéncias das familias anfitrids,

garantindo que todos sejam acomodados.

designar 01 (um) profissional no primeiro aeroporto de conexao dos estudantes no Brasil, para

lhes prestar auxilio com a repatriacao (quando do retorno dos estudantes do exterior para Sao

Luis), acompanhar o grupo durante todo o periodo no aeroporto de conexao, e orientar e

esclarecer eventuais dividas e problemas relacionados ao embarque para Sao Luis, devendo

permanecer a disposicdo até a confirmacao de decolagem;

designar 1 (um) profissional para a recep¢do dos intercambistas no exterior, na Cidade de

Destino;

indicar 1 (um) profissional, vinculado a instituicdo de ensino de idiomas, que devera auxiliar

na locacdo e monitoramento dos intercambistas no pais estrangeiro, durante todo o periodo

de permanéncia dos intercambistas no exterior; com vistas ao bem estar e auxilio imediato,
em caso de necessidade; dos participantes tanto na escola quanto na acomodacao; incentivar

e auxiliar os alunos a planejar atividades culturais, recreacionais e/ou esportivas ao longo do

Programa; participar das atividades que compdem o Curso, e recepcionar e prestar

informacg0des e esclarecimentos ao servidor da SECTI designado para a vistoria técnica.

substituir o Coordenador Local ou qualquer dos profissionais designados durante a execucao
do Contrato, no que couber:

u.1l) nos casos em que se justifiguem motivo superveniente fora do controle razoavel da
empresa, caso fortuito ou de forca maior, regularmente justificados e aceitos pela
Administracao;

u.2) a qualquer tempo, nos casos em que a Administracdo julgar que a atuacdo ou
comportamento do profissional seja prejudicial, inconveniente ou insatisfatorio a execugao
dos servigcos e ao interesse publico, mediante solicitacdo por escrito da Comissao de
Fiscalizacdo com as necessarias justificativas, observado o prazo de até 24h (vinte e quatro
horas) apds o recebimento da Notificacao;

informar aos intercambistas e a Comissao de Fiscalizacdo os nomes, contatos telefénicos e

e-mail de todos os profissionais no pais estrangeiro, utilizando os canais de atendimento, de
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acordo com o solicitado neste Termo de Referéncia;

w) disponibilizar o acesso gratuito e ininterrupto a canais de atendimento ageis e efetivos
destinados a prestacdo de informacles, esclarecimento de davidas, reclamacdes, aos
intercambistas, pais/responsaveis e Comissdo de Fiscalizacdo, enquanto providéncia
pertinente a atividade de ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e no exterior)’,

x) disponibilizar obrigatoriamente os seguintes canais de atendimento:

x.1) grupo de WhatsApp, para reforco das informacdes que serdo sempre disponibilizadas por
e-mail;

X.2) e-mail exclusivo para atendimento do Programa Estadual “Cidadao do Mundo”;

x.3) escritorio de apoio em S&o Luis, com horario comercial de funcionamento durante 6 (seis)
dias da semana (segunda a sabado);

y) prestar ‘Assisténcia 24x7 (suporte no Brasil e exterior)’ aos intercambistas que
participarem do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”, bem como a Comissdo de
Fiscalizacdo designada para acompanhar a execugdo do Contrato Administrativo, durante
todo o periodo de execucdo dos servicos, de forma presencial e/ou ‘on-line’, com cobertura
de 24 horas x 7 dias;

z) providenciar a ‘Organizagdo dos Dados dos Intercambistas’ (ETAPA 1) e criar e manter
atualizado o ‘Cadastro dos Intercambistas’, conforme descrigdo dos servigos estabelecida
neste Termo de Referéncia;

aa) prestar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para Emissdo de Passaporte’ e adotar
as providéncias pertinentes a ‘Emissdo de Passaportes (repasse)’, quando couber, aos
intercambistas e ao servidor da Comissao de Fiscalizagdo designado para realizar a vistoria
técnica (ETAPA 1), conforme descricdo dos servicos estabelecida neste Termo de
Referéncia;

bb) executar os ‘Servicos de Agenciamento de Viagem’ e providenciar a ‘Aquisi¢cdo de
passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem’ das passagens aéreas
nacionais e internacionais preferencialmente em bilhete unico SLZ-CIDADE DE DESTINO-
SLZ, incluindo as taxas de embarque, aos intercambistas, ao Lider de Grupo e ao servidor da
SECTI designado para realizar a vistoria técnica (ETAPA 1), com franquias nacionais e
internacionais de 1 (uma) bagagem despachada por passageiro, conforme descricdo dos
servigos estabelecida neste Termo de Referéncia;

cc) executar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para organizagdo e emissdo de
exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques’ e responsabilizar-se e providenciar
‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques ’ referentes as despesas pertinentes a
organizacao, realizacdo e emissao de exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques
dos intercambistas e do servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hip6tese de
eventual obrigatoriedade para embarque, conforme descricdo dos servi¢os estabelecida neste
Termo de Referéncia;

dd) executar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para
transportes/hospedagem/alimentacdo em eventuais alteracdes ocasionadas no
translado aéreo’ e responsabilizar-se e providenciar ‘Transportes, Hospedagens e/ou
Alimentagdo em eventuais alteracdes ocasionadas no translado aéreo’ referentes as
despesas pertinentes a transportes, hospedagens e alimentacdo aos intercambistas ou ao
servidor da SECTI designado para vistoria técnica, na hipétese de eventual perda de
conexdes, cancelamento e/ou remarcacdo de voo, por alteracbes ocasionadas pelas
companhias aéreas, conforme descricdo dos servicos estabelecida neste Termo de
Referéncia;

ee) executar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para Promocdo de Programa de
Intercambio Internacional’ e responsabilizar-se pelas ac¢des pertinentes a ‘Promocéao de
Programa de Intercambio Internacional (repasse)’ (ETAPA 1), em especial as atividades
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pertinentes a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo materiais didaticos, e
‘Acomodacao e Alimentacdo no Exterior para o Intercambista’, conforme descricdo e
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia;

executar a atividade ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’ (ETAPA 1), nas linguas
inglés, espanhol ou francés, do tipo geral, com duracdo de 12 (doze) semanas e, no minimo,
15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta
horas), nos turnos matutino e/ou vespertino, com acesso ilimitado e gratuito a computadores
e a internet sem fio na instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros, conforme descrigdo
e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia,;

gg) fornecer gratuitamente os materiais didaticos aos intercambistas, preferencialmente em

formato de livro e/ou apostilas, durante todo o periodo de duragdo do intercambio,
correspondente ao nivel de estudo alcancado nos testes, devendo o0 mesmo permanecer em
posse dos participantes apos o final do Curso, conforme descri¢éo e critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;

hh) executar a ‘Acomodacdo e Alimentagdo no Exterior para o Intercambista’ (ETAPA 1)

),

em casa de familia anfitrid (host family), preferencialmente nativa, com alimentacdo em

sistema de pensdo completa (café da manhd, almoco e jantar, inclusive aos finais de semana),

e acomodacao em quarto individual ou duplo, respeitando o limite méximo de 02 (dois)

brasileiros por residéncia durante todo o periodo de intercambio, de facil acesso, com acesso

ilimitado e gratuito a internet sem fio, conforme descricdo e critérios estabelecidos neste

Termo de Referéncia;

comprovar a atividade ‘Promoc¢é&o de Programa de IntercAmbio Internacional’ (ETAPA 1),

em especial a ‘Matricula no Curso de Idioma Estrangeiro’, incluindo materiais didaticos, e

‘Acomodacao e Alimentacdo no Exterior para o Intercambista’, mediante a apresentacao

de copias dos seguintes documentos comprobatérios:

ii.1) comprovantes de pagamento dos pacotes de intercambio internacional;

ii.2) comprovante de matricula na instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros;

ii.3) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico, emitido pela instituicdo
de ensino;

ii.4) orcamento da acomodacao/alimentacdo, emitido pela instituicdo de ensino;

ii.5) ‘Carta de Apresentacao’ da familia anfitrid que ira hospedar o intercambistas;

prestar os ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para Contratacdo de Seguro Viagem’

mediante a atividade ‘Contratacdo de Seguro Viagem (repasse)’ em nome de cada

intercambista e do ‘Lider de Grupo’ e do servidor da SECTI designado para a vistoria técnica

(ETAPA 1), com vigéncia durante todo o periodo de embarque, permanéncia e retorno do

exterior, observada as normas que regulamentam a matéria, em especial a Resolucdo CNSP

n°® 315/2014 editada pela Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP;

kk) executar ‘Servicos Correlatos de Agenciamento para

Il

transportes/hospedagem/alimentacdo para quarentena em eventual caso de covid-19
confirmado’ e responsabilizar-se e providenciar ‘Transportes, Hospedagens e/ou
Alimentagcdo em eventual caso de covid-19 confirmado’ referentes as despesas
pertinentes a transportes, hospedagens e alimentacdo aos intercambistas e/ou ao servidor da
SECTI designado para vistoria técnica, na hipotese de eventual confirmacdo de caso de
Covid-19 confirmado, conforme descricdo dos servicos estabelecida neste Termo de
Referéncia;

proceder ao ‘Treinamento Pré-Embarque’ (ETAPA 1), compreendendo planejamento,
organizacao e realizacdo de, no minimo, 4 (quatro) ‘Reunides de Orienta¢cfes’ para viagem,
observadas as datas propostas no ‘Cronograma Fisico-Financeiro’ apresentado e as pautas
previamente acordadas com a Comisséo de Fiscalizacao;
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mm) disponibilizar espaco coberto, climatizado, mobiliado, adequado ao atendimento
presencial nas ‘Reunides de Orienta¢bes’, durante o horario integral da programacéo dos
eventos com condicfes de acessibilidade para portadores de necessidades especiais, com o
fornecimento de agua mineral sem gas, gelada ou natural, em copos, garrafas, garrafao de
20 litros em bebedouro refrigerado, incluindo copos descartaveis se necessario;

nn) disponibilizar a todos os intercambistas do Programa Estadual “Cidadao do Mundo” 1
(um) ‘Kit Viagem’ (ETAPA 1), composto por ‘Roteiro da Viagem’ (pdf), ‘Manual do
Intercambista’ (pdf), 1 (uma) camiseta e 2 (duas) etiquetas de bagagem, observadas as
exigéncias deste Termo de Referéncia;

00) entregar 2 (duas) vias do ‘Termo de Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz’ (ETAPA 1),
devidamente rubricadas e assinadas por cada um dos intercambistas, referentes as
fotografias e videos, incluindo os depoimentos pessoas colhidos, em razao da atividade
‘Registro Fotogréfico e Audiovisual do Intercambio’, observado o modelo disponibilizado
pela Assessoria Juridica da SECTI;

pp) propiciar atendimento aos intercambistas nas atividades ‘Embarque, Recepcdo e
Translado na Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e ‘Translado ao Aeroporto, Embarque e
Recepcédo em Sao Luis’ (ETAPA 3) observadas as exigéncias deste Termo de Referéncia;

gqg) propiciar pleno atendimento aos intercambistas na atividade ‘Desenvolvimento do
Programa de IntercAmbio’ (ETAPA 2), incluindo a obrigacdo de acompanhar o
desenvolvimento académico no Curso de Idioma Estrangeiro;

rr) formalizar a atividade ‘Desenvolvimento do Programa de Intercambio’, mediante emissao
de ‘Relatorios Mensais de Monitoramento do Intercambio’ pertinentes a execucao dos
servigos, descrevendo as atividades curriculares extracurriculares realizadas no periodo, com
dados parciais pertinentes ao aproveitamento escolar para 0 monitoramento do
desenvolvimento nos testes de nivelamento e demais exames; aspectos gerais sobre a
estadia nas casas das familias anfitrids, indicando eventuais ocorréncias e relatando os fatos
informados pelo estudantes; e demais informagdes solicitadas pela Comisséo Fiscalizacao,
acompanhadas dos documentos emitidos pela instituicdo de ensino estrangeira, a saber:
rr.1) Relatorio Individual de Rendimento Escolar e Frequéncia;

ss) entregar ‘in loco’ os ‘Certificados de Conclusdo do Curso de Idioma Estrangeiro’,
acompanhados dos respectivos historicos escolares, contendo as seguintes informacoes:
tempo de duracdo do curso (carga horéria), periodo de duracgéo, (contendo data de inicio e
término do Curso), nota final e sua equivaléncia com o Common European Framework;

tt) responsabilizar-se pelo registro fotografico e audiovisual das experiéncias vivenciadas pelos
intercambistas durante as aulas na instituicdo de ensino e nas atividades extracurriculares,
conforme descricdo da atividade ‘Registro Fotografico e Audiovisual do Intercambio’
(ETAPA 2);

uu) entregar a Comissao de Fiscalizacdo 3 (trés) ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e
Videos’, acompanhadas dos respectivos indices, indicando data, local do evento, assunto,
nome do(s) intercambistas e informagBes complementares, caso necessarias;

w) proceder a ‘Organizacao da Viagem para Vistoria Técnica’ e apresentar o ‘Roteiro de
Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf) & Comissédo de Fiscalizagdo, contendo, no minimo, o
itinerario, as informacdes dos voos, bagagens, aeroportos, tempo de deslocamento e
imigracdo, bem como informacgdes atinentes a vistoria: datas e horarios de visita a instituicao
de ensino, incluindo a observacao de aulas; datas e horarios das reunides com os grupos de
intercambistas; e as datas e horarios de visitas as casas de familias anfitrids nos paises de
destino. A CONTRATADA devera enviar o Roteiro em formato pdf para o e-mail informado
pela Comisséo de Fiscalizacéo;

ww) assumir as seguintes despesas pertinentes a viagem de vistoria técnica do servidor da
SECTI, a saber:
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ww.1) emissao de passaporte, com pagamento das taxas, quando couber;
ww.2) aquisicdo de passagem aérea com bilhete preferencialmente Unico SLZ-CIDADE DE
DESTINO-SLZ, incluindo pagamento das taxas de embarque, e franquia nacional e
internacional de 1 (uma) bagagem despachada,;
ww.3) recepcao e traslado na chegada e na saida da cidade de destino, considerando o trajeto
aeroporto-hotel-aeroporto;
ww.4) transporte/deslocamento no pais de destino;
ww.5) contratacdo de Seguro Viagem, com a mesma cobertura oferecida aos intercambistas.

xX) ceder ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual em carater
definitivo dos produtos entregues e resultados produzidos em razdo dos servigos executados
no ambito do Programa Estadual “Cidaddo do Mundo”, nos termos do artigo 111 da Lei
Federal n°® 8666/1993 c/c o art. 4° da Lei Federal n°® 6.609/1998, entendendo-se por
produtos/resultados, quaisquer relatérios, dados, cronogramas, cadastro, atas de reuniéo,
fotografias, videos, desenhos, documentacdo didatica, roteiros de viagem, manuais
(impressos ou em midia eletrénica);

yy) observar as medidas de seguranca e confidencialidade pertinentes a prestacéo dos servigos
de intercambio internacional e devera garantir o sigilo, tanto escrito como vernal, dos dados,
informacfes e documentos produzidos no ambito do Programa Estadual “Cidadao do
Mundo”

zz) ndo subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Termo de Referéncia, bem como cedé-
lo ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata rescisé@o e aplicacdo das sancdes
administrativas cabiveis;

aaa) responsabilizar-se, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execuc¢do do servigo e por outras correlatas, tais como salérios, seguros de
acidentes, indenizages, tributos, vale refei¢cdo, vale transporte e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico, sem qualquer solidariedade por parte do
CONTRATANTE;

bbb) responsabilizar-se, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
inerentes ao pagamento dos tributos, seguros, encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios
relacionados com o objeto do Contrato, sem qualquer solidariedade por parte do
CONTRATANTE por eventuais autuacdes administrativas e/ou judiciais, uma vez que a
inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as suas obrigagfes, ndo se transfere a
Administracao;

ccc)comparecer em juizo, na hipotese de qualquer reclamacéo trabalhista intentada contra a
Administracéo por empregado da CONTRATADA, reconhecendo sua verdadeira condi¢édo de
empregadora e substituir a Administragédo no processo ateé o final do julgamento, arcando com
todas as despesas decorrentes de eventual condenacao;

ddd) responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execucao do Contrato;

eee) responsabilizar-se por todas as custas, emolumentos, despesas e honorarios de
possiveis Acgfes trabalhistas, civis ou penais, relacionadas a execucdo do Contrato,
originariamente ou vinculada por prevenc¢ao, conexao ou continéncia;

fff) responsabilizar-se civil, administrativa e penalmente, sob as penas da lei, por quaisquer
danos e ou prejuizos materiais ou pessoais causados direta ou indiretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo quando da prestacdo dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pela Comisséo de Fiscalizacéo;

0g9) ndo empregar, na execucdo dos servicos objeto do Contrato Administrativo,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta colateral, por consanguinidade ou
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afinidade, até o 3° grau, do Governador, do Vice-Governador, da Secretaria de Estado da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo ou de qualquer servidor que exerca cargo em comissao ou
funcao de confianca vinculadas a SECTI, em cumprimento ao art. 7° da Instru¢cdo Normativa
STC n° 001/2015;

hhh) acatar todas as exigéncias do CONTRATANTE, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgfes
formuladas;

iii) manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢cfes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacéo;

iii) apresentar a Comissao de Fiscalizacdo, a qualquer tempo, os documentos exigidos para
comprovacao da regularidade fiscal e demais condicdes de habilitacdo no processo;

CLAUSULA QUARENTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
40.1. O ESTADO DO MARANHAO, pessoa juridica de direito publico interno, por intermédio da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo — SECTI, obriga-se a:

a) emitir a Nota de Empenho;

b) publicar Edital estabelecendo as normas e procedimentos do Processo Seletivo dos
estudantes universitarios para o intercambio do Programa Estadual “Cidadao do
Mundo”;

c) concluir o Processo Seletivo e enviar para a CONTRATADA a relacédo final dos
candidatos aprovados, ap0s julgamento de eventuais recursos interpostos, enquanto
condicdo para a emissdo da Ordem de Servico e para o efetivo inicio das atividades;

d) proceder a analise do comprovante de prestacdo da garantia de execucdo, do
‘Cronograma Fisico-Financeiro’, da Declaracdo de Disponibilidade de Escritério
de Apoio e Equipe Técnica Capacitada, e demais documentos que deverdo ser
entregues pela CONTRATADA,;

e) emitir a Ordem de Servico;

f) acompanhar e fiscalizar a execucado do objeto do Contrato por intermédio da Comisséo
de Fiscalizacéo, que devera verificar se os servicos especializados de intercambio
internacional cultural e linguistico estdo sendo prestados em conformidade com as
especificacdes, quantidade, qualidade, prazos e demais condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e na Proposta de Precos da CONTRATADA,;

g) proceder a vistoria ‘in loco’ no endereco do escritério de apoio;

h) solicitar a substituicdo do Coordenador Local ou de qualquer dos profissionais
designados pela CONTRATADA, a qualguer tempo, nos casos em que a
Administracéao julgar que a atuagéo ou comportamento do profissional seja prejudicial,
inconveniente ou insatisfatério a execucdo dos servicos e ao interesse publico,
determinado o prazo de até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da
Notificac&o;

i) participar de forma ativa dos grupos de WhatsApp, por intermédio dos servidores da
Comisséo de Fiscalizacao, com o intuito de acompanhar a utilizacao destes canais de
atendimento e colaborar com o0 atendimento aos intercambistas e seus
pais/responsaveis;

j) analisar e aprovar os relatorios, atas e demais documentos entregues em decorréncia
da prestacado de servicos, incluindo fotografias e videos, podendo solicitar alteracdes
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quando se fizerem necessarias;

k) fazer monitoramento do desenvolvimento académico dos estudantes e mediar os
contatos com os pais/responsaveis no Brasil junto a CONTRATADA,;

[) anotar em registro proprio as falhas detectadas e comunicar as ocorréncias de
quaisquer fatos que exijam medidas corretivas;

m)notificar a CONTRATADA, conforme 0 caso, para corrigir ou refazer os eventuais
vicios, defeitos ou incorrecbes constatadas pela Comissdo de Fiscalizacdo nos
servigos executados, por sua conta e risco, no todo ou em parte, observado o prazo
de até 2 (dois) dias consecutivos, contados do recebimento da Notificacéo;

n) realizar vistoria técnica ‘in loco’ aos paises de destino, durante o periodo de estadia
dos intercambistas no exterior, com a finalidade de acompanhar e avaliar os servigos
prestados pela CONTRATADA e o desempenho dos estudantes universitarios, bem
como identificar oportunidades de melhoria no Programa Estadual “Cidadao do
Mundo”;

0) emitir Relatdrio de Vistoria Técnica ‘in loco’ contendo, no minimo, 0s seguintes dados:
0.1) periodo de realizagéo da vistoria,;

0.2) vistoria da instituicdo de ensino, com a verificagdo de atendimento dos requisitos
estabelecidos no item 24 deste Termo de Referéncia, e, em especial, a avaliacdo
da organizacdo didatico-pedagogica, com base na proposta didatico-pedagdgica
do Curso de Idioma Estrangeiro escolhido pela Comissao de Fiscalizacao;

0.3) vistoria das casas das familias anfitrids, com a verificagdo de atendimento dos
critérios de acomodacéo e alimentacdo dos intercambistas, estabelecidos no item
24 deste Termo de Referéncia;

0.4) resultado das entrevistas pessoais com 0s intercambistas, apresentando o0s
principais pontos positivos e negativos vivenciados durante o intercambio, com a
indicacao das solucdes propostas para os problemas apresentados;

p) apresentar o Relatério de Vistoria Técnica aos demais membros da Comissédo de
Fiscalizacdo, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data de retorno ao Brasil;

q) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

r) comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com 0s servicos;

by

s) efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com a forma e prazo
estabelecidos neste instrumento, observando as normas administrativas e financeiras
em vigor;

t) aplicar as san¢des administrativas previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato
quando houver descumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA,
assegurando o contraditorio e ampla defesa;

u) fiscalizar para que, durante a validade do Contrato Administrativo, sejam mantidas
todas as condi¢Oes de habilitacao e qualificagéo exigidas na licitagéo.
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CLAUSULA QUARENTA E UM - DO ACORDO - NIVEIS DE SERVICOS

INDICADORES
Finalidade Garantir a efetiva execucao contratual
Meta a cumprir Cumprimento integral das obrigagdes contratuais
- ‘Relatorios Mensais de Monitoramento e Avaliacdo do
Instrumento de medic&o AL
Intercambio
Forma de acompanhamento | Pela Comissao de Fiscalizacdo
Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo Numero de Relatérios
~ Prazo de até 6 (seis) meses, contados a partir da data de
Prazo de Execucgéo . :
recebimento da Ordem de Servico
Sancdes Conforme Clausula especifica deste Contrato

CLAUSULA QUARENTA E DOIS — DA CESSAO DE DIREITOS AUTORAIS

42.1. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE o direito patrimonial e a propriedade intelectual
em carater definitivo dos produtos entregues e resultados produzidos em razdo dos servigos
executados no ambito do Programa Estadual “Cidadado do Mundo”, nos termos do artigo 111 da Lei
Federal n° 8.666/1993 c/c o art. 4° da Lei Federal n° 9.609/1998, entendendo-se por
produtos/resultados, quaisquer relatérios, dados, cronogramas, cadastro, atas de reunido,
fotografias, videos, desenhos, documentacao didatica, roteiros de viagem, manuais (impressos ou
em midia eletrénica).

42.2. A CONTRATADA fica proibida de utilizar, veicular ou comercializar os produtos gerados,
relativos ao objeto da prestacdo dos servigos, sem a prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARENTA E TRES - DO SIGILO DOS DADOS, INFORMACOES E DOCUMENTOS
43.1. A CONTRATADA devera observar as medidas de seguranca e confidencialidade pertinentes
a prestagdo dos servigos de intercambio internacional e devera garantir o sigilo, tanto escrito como
verbal, dos dados, informagfes e documentos produzidos no &mbito do Programa Estadual
“Cidadao do Mundo”.

43.1.1. Para fins de celebragdo do Contrato Administrativo, serdo consideradas confidenciais
todos os dados, informacdes e documentos recebidos dos intercambistas, da Comisséo de
Fiscalizacdo e/ou da instituicdo de ensino de idiomas para estrangeiros, em original, copias
reprograficas ou transmitidas por meios eletrénicos ou verbais, incluindo, mas néo se limitando
a: documentos pessoais, comprovantes de endereco, histérico escolar, contratos acessorios,
resultados de pesquisas, fotografias, videos, midias, dentre outros.

43.2. A CONTRATADA se compromete a nao revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento,
em hipétese alguma, a terceiros, de dados, informacdes ou documentos obtidos com ou sem a
sua participagdo, sem a prévia analise e autorizacao por escrito da Comissao de Fiscalizacao.
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43.3. Fica terminantemente proibida a todo e qualquer funcionario, contratado, terceirizado ou

pessoas com qualquer outro tipo de vinculo com a CONTRATADA, revelar ou divulgar dados,
informacfes ou documentos sigilosos das quais tiveram conhecimento no exercicio de cargo,
fungc&o ou emprego, bem como reproduzir, adulterar, comercializar e obter vantagens indevidas
para si, ou para outro.

43.4. Em caso de qualquer falha na seguranca das informagfes confidenciais, a CONTRATADA
devera comunicar imediatamente a Comissao de Fiscalizacdo, para que possam ser adotadas as
providéncias pertinentes.

43.4.1. A pronta comunicagdo da CONTRATADA néo exclui, entretanto, a sua responsabilizacao
pelo falha na protecédo dos dados, informacdes e documentos sigilosos.

CLAUSULA QUARENTA E QUATRO - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

44.1. A CONTRATADA nao podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste Contrato, bem
como cedé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte, sob pena de imediata resciséo e aplicagdo das
sanc¢Oes administrativas cabiveis.

CLAUSULA QUARENTA E CICNO - DAS OBRIGACOES TRABALHISTA, SOCIAL,
PREVIDENCIARIA E FISCAL

45.1. A utilizacdo temporéria ou ndo de pessoal que se tornar necessdria para a execugao do
objeto deste Termo de Referéncia, ndo configurara vinculo empregaticio de qualquer natureza,
nem gerara qualquer tipo de obrigagédo trabalhista, social, previdenciéria ou fiscal para o
CONTRATANTE.

45.1.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, social,
previdenciarios, fiscais e comerciais, ndo transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento, nem poderé onerar o objeto do Contrato ou restringir a regularizacdo e a
execucao dos servicos.

CLAUSULA QUARENTA E SEIS — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
46.1 - A CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacéo de garantia de 2% (dois por
cento) sobre o valor total do Contrato Administrattivo, observado o prazo de até 5 (cinco) dias
consecutivos, apds a assinatura do Contrato Administrativo, mediante a op¢do por uma das
seguintes modalidades, conforme disposto no art. 56 da Lei Federal n° 8.666/1993:

a) caucao em dinheiro;

b) titulos da divida publica;

C) seguro-garantia; ou

d) fianca bancéria.

46.1.1. O prazo para apresentacao da garantia poderd ser prorrogado por igual periodo a critério
do CONTRATANTE.
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46.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo da

multa moratéria prevista neste Termo de Referéncia e no Contrato.
46.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a resciséo do

Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei Federal n® 8.666/1993.

46.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger o periodo
de 12 (doze) meses.

46.3. A garantia em dinheiro devera ser depositada em banco oficial, em conta especifica com
correcdo monetéria a ser informada pela Administragéo, em favor do CONTRATANTE.

46.4. A garantia em Titulos da Divida Publica devera ter sido emitida sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

46.5. A garantia na modalidade seguro-garantia devera ser feita mediante entrega da competente
apolice emitida por entidade em funcionamento no pais, em nome da Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo — SECTI, cobrindo o risco de quebra do Contrato.

46.5.1. O seguro-garantia somente sera aceito se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do item 43.8, observada a legislacédo que rege a matéria.

46.6. A garantia na modalidade fianca bancaria devera ser fornecida por um banco localizado no
Brasil, com clausula de atualizacdo financeira, de imprescritibilidade, de inalienabilidade e de
irrevogabilidade.

46.7. O niumero do Contrato Administrativo devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro
a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

46.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do Contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

b) prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucédo do Contrato;

¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela fiscalizagdo a CONTRATADA, e/ou

d) obrigac@es trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

46.9. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.
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46.10. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do Edital do

Pregdo pertinente ao Contrato e das clausulas contratuais.

46.11. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

46.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento da respectiva Notifica¢éo.

46.13. No caso de alteracao do valor do Contrato ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo os mesmos parametros determinados neste
tépico, observado o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado da data de assinatura do respectivo
Termo Aditivo.

46.14. A garantia sera restituida em 30 (trinta) dias, apés o cumprimento das obriga¢des contratuais
devidamente atestadas pela Comissdo de Fiscalizacdo, quando do recebimento definitivo dos
servigos.

46.15. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolugéo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas
as clausulas do Contrato;

b) no prazo de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato, correspondente ao prazo
de vigéncia.

46.16. O CONTRATANTE nao executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigaces contratuais;

c¢) descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados

pela Administracao;

d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracao.
46.16.1. Cabera ao CONTRATANTE apurar a isencao da responsabilidade prevista nas alineas “c”
e “d” do item 44.16, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Administracao.

46.16.2. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que n&o as
previstas no item 44.16.

CLAUSULA QUARENTA E SETE — DOS PAGAMENTOS
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47.1. Os pagamentos serdo efetuados em até 30 (trinta) dias consecutivos contados a partir da data

de assinatura do ateste que formalizar o Recebimento Definitivo por Atividade, considerando a
conclusao de cada atividade prevista para as 3 (trés) ETAPAS pertinentes a execucao dos servi¢os
especializados de intercambio internacional cultural e linguistico de estudantes
universitarios, conforme ordem cronolégica dos dispéndios previstos no ‘Cronograma Fisico-
Financeiro’ e valores constantes na Proposta de Precos, mediante a apresentacdo de Notas
Fiscais e Faturas, conforme o caso, por meio de ordem bancéaria, desde que ndo haja fator
impeditivo provocado pela CONTRATADA.

47.2. As Notas Fiscais e Faturas deverdo estar acompanhada dos documentos que comprovem a
contratagdo e/ou pagamentos das despesas relacionadas neste Termo de Referéncia, incluindo os
relatérios, atas, registros e demais produtos ou resultados exigidos para a execucdo de cada
Atividade nas 3 (trés) ETAPAS que comp8em a execuc¢ao dos servigos.

47.2.1. Considerando que a atividade ‘Assisténcia 24x7’ permeia todas as 3 (trés) ETAPAS de
execucdo dos servicos, 0 seu pagamento devera ocorrer em 3 (trés) parcelas iguais,
correspondentes ao periodo de 12 (doze) semanas do intercAmbio, mediante a APRESENTACAO
MENSAL dos respectivos documentos comprobatoérios, produtos e resultados, de acordo com
Tabela constante no item 34 deste Termo de Referéncia.

47.3. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, em compatibilidade
com as obrigacfes assumidas, todas as condigcbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo, devendo esta demonstrar tal situagdo em todos os seus pedidos de pagamentos por meio
da seguinte documentagao:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Federal e com a Seguridade Social (INSS), mediante
Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional, a qual se refira as contribui¢cdes previdenciarias e as de terceiros;

b) Certiddo Negativa de Débitos Fiscais junto a Fazenda Estadual;

c) Certidao Negativa de Inscricdo de Débito na Divida Ativa, junto a Fazenda Estadual;

d) Certiddo Negativa de Inscrigdo de Débitos Fiscais junto a Fazenda Municipal (ISSQN e TLVF);
e) Certiddo Negativa de Inscricdo de Débitos na Divida Ativa, junto a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;

g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Certiddo de Regularidade com a CAEMA, com validade compativel com a data do

pagamento, caso a CONTRATADA tenha endereco no Estado do Maranh&o, conforme
estabelece o Decreto Estadual n°® 21.178/2005.
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47.4. As Notas Fiscais e Faturas serdo conferidas e atestadas pela Comissdo de Fiscalizacdo
responsavel, que também devera conferir toda a documentacao estabelecida nos itens 45.2 e 45.3.

47.5. A Administracao ira proceder ao repasse dos valores custeados pela CONTRATADA nas
seguintes hipoteses:
I. Atividade Emissé&o de Passaporte (repasse)’ — repasse do valor total obtido com o somatério
dos valores indicados nas Guias de Recolhimento da Unido - GRU’s, sem 6nus adicional para
a Administracao;

Il. Atividade ‘Aquisicdo de passagens aéreas/taxas de embarque/franquias de bagagem
(repasse)’ — repasse do valor total obtido com o somatério dos valores indicados nos bilhetes
de passagens aéreas SLZ-CIDADE DE DESTINO-SLZ, incluindo taxas de embarque e
franquia(s) nacional e internacional de bagagem(ns) despachada(s), ao intercambista, ao
‘Lider de Grupo’ e ao servidor da SECTI designado para vistoria técnica, sem 6nus adicional
para a Administracao;

Atividade ‘Exames RT-PCR para SARS-CoV-2 pré-embarques’ (repasse) — repasse do
valor total obtido com o somat6rio dos valores expressos nos respectivos comprovantes de
pagamento das despesas pertinentes a realizacdo e emissdo de exames RT-PCR para SARS-
CoV-2, caso seja obrigatorios para embarque, sem 6nus adicional para a Administracao;

IV. Atividade f‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo em eventuais alteracdes
ocasionadas no translado aéreo’ (repasse) — repasse do valor total obtido com o somatério
dos valores expressos nos respectivos comprovantes de pagamento das despesas
pertinentes a transportes, hospedagens e alimentacdo, na hipotese de eventual perda de
conexdes, cancelamento e/ou remarcagdo de voo, por alteracbes ocasionadas pelas
companhias aéreas, sem 0nus adicional para a Administracao;

V. Atividade ‘Transportes, Hospedagens e Alimentacdo para quarentena em eventual caso
de Covid-19 confirmado’ (repasse) — repasse do valor total obtido com o somatério dos
valores expressos nos respectivos comprovantes de pagamento das despesas pertinentes a
transportes, hospedagens e alimentacdo, na hipotese de eventual caso de Covid-19
confirmado, sem 6nus adicional para a Administracao;

VI. Atividade ‘Promocgao de Programa de Intercambio Internacional (repasse)’ — repasse do
valor total obtido com o somatério dos valores expressos nos seguintes orcamentos, emitidos
pelas instituices de ensino no exterior:

a) orcamento do Curso de Idioma Estrangeiro com material didatico;
b) orcamento da acomodacao/alimentacao.

VII. Atividade ‘Contratacdo de Seguro Viagem (repasse)’ — repasse do valor total obtido com
o somatério dos valores constantes nas respectivas apdlices, sem 6nus adicional para a
Administracdo
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467.5.1. Para formalizar os repasses a CONTRATADA devera emitir as respectivas Faturas.

47.5.2. Os valores das Faturas pagas em moeda estrangeira serdo pagos em reais, sendo a
conversdao feita mediante a utilizacdo da taxa de cambio na cotacédo do délar turismo, modalidade
venda, referenciada pelos bancos oficiais (Banco Central do Brasil, Banco do Brasil, Caixa

Econbmica Federal, e outros), na data constante do comprovante de pagamento da despesa pela
CONTRATADA, até o limite do valor previsto em contrato para cada atividade (em reais).

47.5.3. Os servigos de agenciamento decorrentes da execugdo das atividades acima relacionadas,
serdo pagos a mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

47.5.4. O preco permanecera fixo e irreajustavel, sendo risco da CONTRATADA a variagao cambial
que nao configure alea extraordinaria.

47.6. A realizacdo de pagamentos fica condicionada a consulta prévia pela SECTI ao Cadastro
Estadual de Inadimplentes — CEIl, consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n° 6.690, de 11
de julho de 1996, c/c art. 5°, inciso IV, e art. 6° do Decreto Estadual n°® 21.331, de 20 de julho de
2005.

47.7. O pagamento sera creditado em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéaria em conta
corrente por ela indicada.

47.8. Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal/|Fatura, motivada por erro ou incorrecdes, o prazo
para pagamento passara a ser contado a partir da data da sua reapresentagao.

47.9. A Administrac@o se reserva ao direito de recusar o pagamento se, no ato da atestacdo, os
servigos ndo estiverem de acordo com as especificagfes apresentadas e aceitas.

47.10. A Administragdo podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUARENTA E OITO — CANCELAMENTO, DESISTENCIAS, ALTERAGAO NOS
EMBARQUES

48.1. Cancelamentos com antecedéncia igual ou inferior a 30 (trinta) dias da data de embarque:
cabe a CONTRATADA avaliar se ha possibilidade de substituicido de estudante, sem bénus a
Administracdo Publica. Em caso negativo, a SECTI repassa a CONTRATADA os valores das
despesas comprovadamente executadas com o intercambista, referentes as atividades da ETAPA
1, sob a condicdo de apresentacgdo e utilizacdo de suas respectivas politicas de cancelamento.

48.2. Cancelamentos por no-show: Entende-se por no-show o ndo comparecimento do participante
no aeroporto, por qualquer motivo. Neste caso, a SECTI paga a CONTRATADA os valores das
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despesas comprovadamente executadas com o intercambista, referentes as atividades da ETAPA

1, sob a condicdo de apresentacdo e utilizacdo de suas respectivas politicas de cancelamento.

48.3. Alteracdes na data de embarque devido a demora na emissao do Passaporte para os destinos
que o exijam: se tais atrasos necessitarem de remarcac¢ao das datas de embarque, a SECTI paga
a CONTRATADA os valores das despesas comprovadamente executadas com o intercambista,
referentes as atividades da ETAPA 1, sob a condi¢do de apresentacao de suas respectivas politicas
de cancelamento.

CLAUSULA QUARENTA E NOVE - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

49.1. O Edital do Pregdo Presencial devera prever que se a licitante, injustificadamente, néo
mantiver sua Proposta de Precos durante o prazo de validade; deixar de apresentar a Proposta de
Precos Adequada; deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
comporta-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal; recusar-se a retirar a Nota de Empenho
ou a assinar o Contrato Administrativo, ficara sujeita as seguintes penalidades, sem prejuizo das
demais cominag0es legais:

a) impedimento de licitar e contratar com o Estado do Maranhdo e descredenciamento no
Sistema Integrado de Gestdo Administrativa — SIGA que operacionaliza o “Portal de Compras
Governamentais do Maranh&o”, com o consequente registro no rol de “Fornecedores
Sancionados”, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, a teor do disposto no art. 7° da Lei Federal
n° 10.520/2002;

b) multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do Lote, devidamente atualizada.

49.2. Apés a celebracdo do Contrato Administrativo, o descumprimento total ou parcial de qualquer
das obrigacGes ora estabelecidas, sujeitard a CONTRATADA as sanc¢fes previstas na Lei Federal
n°® 10.520/2002, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666/1993.

49.3. Aplicando-se o disposto no art. 86 da Lei Federal n® 8.666/1993, o atraso injustificado quanto
aos prazos pertinentes a execugdo dos servigos sujeitard a CONTRATADA as seguintes multas
moratorias, garantida o contraditorio e a ampla defesa:

a) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do Contrato
Administrativo, em caso de atraso injustificado na entrega da garantia, na reposicdo da
garantia utilizada total ou parcialmente ou na apresentacao da garantia ajustada as alteracdes
de valor ou de prazo, até o limite de 2% (dois por cento);

b) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE A
EXECUTAR, em caso de atraso injustificado na entrega do ‘Cronograma Fisico-Financeiro’,
da indicacdo do endereco proposto para o escritério-sede em Sao Luis ou da indicacdo do
Coordenador Local, Lider do grupo e equipe técnica local, até o limite de 2% (dois por cento);
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multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do Contrato
Administrativo, em caso de atraso injustificado na instalagdo do escritério de apoio, para

Agéncias que nao tem sede em S&o Luis, até o limite de 2% (dois por cento);

d) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM

EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo dos ‘Relatérios Mensais da
Assisténcia 24x7° (ETAPAS 1, 2 e 3), acompanhados dos respectivos ‘Registro de
Ocorréncias da Assisténcia 24x7’, até o limite de 2% (dois por cento);

e) multa moratoria diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do LOTE EM

EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copias dos documentos
comprobatoérios determinados para a ETAPA 1 (‘Cadastro dos Intercambistas’; passaportes
com GRU'’s; bilhetes das passagens aéreas, incluindo taxas de embarque e franquias nacional
e internacional de 1 (uma) bagagem despachada por passageiro; documentos comprobatdrios
da atividade ‘Promog¢do de Programa de Intercambio Internacional (repasse)’; Apolice de
Seguro Viagem; ‘Declaragédo de Entrega do Kit Viagem’; 2 (duas) vias do ‘Termo de
Autorizacdo de Uso de Imagem e Voz’), até o limite de 5% (cinco por cento);

f) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM

EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo das ‘Atas das Reunides de
Orientacdes’ determinadas para a ETAPA 1, até o limite de 2% (dois por cento);

g) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM

EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentagéo da ‘Declaracdo de Embarque,
Recepcéo e Translado na Cidade de Destino’ (ETAPA 1) e da ‘Declaracdo de Translado ao
Aeroporto, Embarque, e Recepcdo em Sé&o Luis’ (ETAPA 5), até o limite de 2% (dois por
cento);

h) multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM

EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacéo dos ‘Relatérios Mensais de
Monitoramento e Avaliacdo do Intercambio’ e das ‘Coletaneas Mensais de Fotografias e
Videos’ (ETAPA 2), até o limite de 2% (dois por cento);

i) multa moratdria diaria de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor total do LOTE EM

i)

EXECUCAO, em caso de atraso injustificado na apresentacdo de copias dos documentos
comprobatorios determinados para a vistoria técnica (passaporte com GRU'’s; bilhetes das
passagens aéreas, incluindo taxas de embarque e franquia nacional e internacional de 1
bagagem despachada; comprovantes pertinentes a transportes do servidor durante a vistoria
técnica; Apodlice de Seguro Viagem e ‘Roteiro de Viagem da Vistoria Técnica’ (pdf)), até o
limite de 2% (dois por cento);

multa moratéria diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) do valor total do LOTE EM EXECUCAO,
em caso de atraso injustificado na apresentagéo de cépia dos ‘Certificados de
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]Conclusédo do Curso de Idioma Estrangeiro’, acompanhados dos respectivos histéricos escolares

(ETAPA 3), até o limite de 2% (dois por cento).

49.4. Além das multas aludidas nos itens anteriores, 0 CONTRATANTE poderé aplicar as seguintes
sancdes a CONTRATADA, garantida a prévia e ampla defesa, nas hip6teses de inexecucdo total
ou parcial do Contrato, com descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos previdenciarios, sociais e trabalhistas, podendo
culminar em rescisdo contratual:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato Administrati

C) suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacéo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

49.5. As sangbes previstas nas alineas ‘a’, ‘c’ e ‘d’ poderédo ser aplicadas conjuntamente com a
prevista na alinea ‘b’.

49.6. Na hipotese da CONTRATADA ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de
licitar e contratar com a Administragéo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, consoante previsto no art. 7° da Lei Federal n°® 10.520/2002.

49.7. Cabera ao Pregoeiro ou a Comissao de Fiscalizacdo, conforme o caso, propor a aplicacdo das
penalidades previstas, mediante relatério circunstanciado, apresentando provas que justifiguem a
proposicao.

49.8. As multas deverdo ser recolhidas no prazo de 15 (quinze) dias consecutivos contados da data
da notificac@o, em conta bancéria a ser informada pela Administracao.

49.9. O valor da multa podera ser descontado dos pagamentos ou cobrado diretamente da
CONTRATADA, amigéavel ou judicialmente.

CLAUSULA CINQUENTA — DA CONSULTA AO CEl

50.1. Arealizacdo de pagamentos e de eventuais aditamentos a este Contrato ficam condicionados
a consulta prévia pelo CONTRATANTE ao Cadastro Estadual de Inadimplentes - CEIl para
verificacdo da situacdo da CONTRATADA em relacdo as obrigacdes pecuniarias e ndo pagas,
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consoante determina o art. 6° da Lei Estadual n°® 6.690, de 11 de julho de 1996 c/c art. 5° do Decreto

Estadual n® 21.331, de 20 de julho de 2005.

50.2. Constatada a existéncia de registro da CONTRATADA no CEl, o CONTRATANTE n&o
realizara o pagamento previsto na Clausula Vinte, por forca do disposto no art. 7° da Lei Estadual
n° 6.690, de 11 de julho de 1996, c/c art. 6° do Decreto Estadual n® 21.331, de 20 de julho de 2005.

CLAUSULA CINQUENTA E UM - DA VEDACAO AO NEPOTISMO

51.1. E expressamente vedado & CONTRATADA empregar, na execucao dos servicos objeto do
Contrato Administrativo, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o 3° grau, do Governador, do Vice Governador, da Secretéria de
Estado de Ciéncia, Techologia e Inovacéo ou de qualquer servidor que exerga cargo em comissao
ou funcdo de confianca vinculados & SECTI, em cumprimento ao art. 7° da Instrucdo Normativa
STC n° 001/2015.

CLAUSULA CINQUENTA E DOIS - DA QUALIFICACAO TECNICA PARA FINS DE
HABILITACAO

52.1. O Edital do Pregédo Eletronico devera prever a possibilidade de participagdo das agéncias
promotoras de programas de intercaAmbio internacional, com ramo de atividade compativel com o
objeto especificado neste Termo de Referéncia e que atendam a todas as exigéncias contidas no
instrumento convocatorio, além daquelas previstas em legislacéo pertinente.

52.2. O Edital do Pregéo devera prever os seguintes documentos a titulo de qualificag&o técnica
das empresas:
a) Certificado de registro valido no CADASTUR, expedido pela Empresa Brasileira de Turismo —
EMBRATUR, vinculada ao Ministério do Turismo;

b) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica do direito puablico ou privado,
gue comprove que a licitante prestou ou estd prestando servi¢cos especializados de
intercambio internacional, com caracteristicas semelhantes ou equivalentes ao objeto
licitado;

d) ‘Declaragdo Formal de Disponibilidade de Instalagbes, Equipamentos e Pessoal Técnico
Especializado’, considerado o minimo essencial para a prestacdo de servigos
especializados de intercambio internacional cultural e linguistico de estudantes
universitarios, conforme termos, prazos e condigbes especificadas neste Termo de
Referéncia, em papel timbrado da Agéncia licitante, vedadas as exigéncias de propriedade e
de localizagéo prévia.

CLAUSULA CINQUENTA E TRES - DA PUBLICACAO
53.1. O extrato deste Contrato sera publicado pelo CONTRATANTE no Diario Oficial do Estado -
DOE, conforme dispde o art. 61, paragrafo unico, da Lei Federal n° 8.666/1993.

CLAUSULA CINQUENTA E QUATRO - DO FORO
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54.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual, Termo Judiciario de Sao Luis da Comarca da llha de
S&o Luis, Estado do Maranhdo, Estado do Maranh&o, para dirimir toda e qualquer questdo que
derivar deste Contrato.

E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apés lido e achado conforme, as partes
a seguir firmam o presente Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito,

perante 02 (duas) testemunhas que também as subscrevem.

Sao Luis (MA), de de 2023.

Secretéario Estadual de
CONTRATANTE

Sécio da
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N° 006/2023 — CSL/SECTI
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0212679/2022 — SECTI

OBJETO: A presente licitacdo tem como objeto a contratacdo de agéncias promotoras de
programas de intercambio internacional para prestacdo de servicos especializados pertinentes a
100 (cem) pacotes de intercambio internacional cultural e linguistico para o ano de 2022/2023, na
modalidade Curso de Idioma Estrangeiro, com duracdo de 12 (doze) semanas cada, e, no minimo,
15 (quinze) aulas por semana, totalizando carga horaria minima de 180h (cento e oitenta horas), a
serem oferecidos para estudantes universitarios com idade entre 18 e 24 anos — alunos egressos
do ensino médio da rede publica de ensino ou de instituicbes de ensino vinculadas a entidades
paraestatais ou a fundac¢des sem fins lucrativos, escolhidos por meio de Processo Seletivo realizado
pela SECTI — nos paises ARGENTINA, FRANCA e REINO UNIDO, no ambito do Programa
Estadual “Cidaddo do Mundo”, de interesse da Secretaria de Estado da Ciéncia, Techologia e
Inovacgéo — SECTI.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Lote
DATA DA ABERTURA: 31/07/2023 as 15h00min, horario de Brasilia/DF

LOCAL DE REALIZACAO: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasnet.gov.br ou
Www.comprasgovernamentais.gov.br

O edital e demais informacbes estdo disponiveis em www.comprasnet.gov.br ou
WWwW.comprasgovernamentais.gov.br e www.secti.ma.gov.br/licitacoes.

Informacgdes adicionais serdo prestadas na CSL/SECTI, localizada na Avenida dos Holandeses,
quadra 33, casa 09, Bairro Calhau, Sao Luis/MA, no horario das 14h as 18h, de segunda a sexta-
feira, pelos e-mails: licitacao@secti.ma.gov.br ou luizregisfurtado.csl.secti@gmail.com

Sao Luis/MA, 11 de julho de 2023.

Luiz Regis Furtado
Pregoeiro da SECTI
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